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APRESENTAGCAO

A SulAmérica esta sempre buscando melhorias na qualidade de seus servicos.

Desta forma esta proporcionando aos seus prestadores, a facilidade de alguns servicos via
internet, pelo site:
www.sulamerica.com.br/saudeonline

Este site foi desenvolvido com o objetivo de facilitar o seu dia-a-dia, eliminando
definitivamente o preenchimento manual das contas médicas necessarias ao pagamento
de seus servicos prestados aos nossos segurados / beneficiarios.

Procuramos desenvolver um sistema simples, de facil utilizacao que Ihe proporcionara uma
série de vantagens que serao observadas a medida em que o sistema venha a ser
utilizado.

Este manual contém resumidamente as novas facilidades.
Estamos a sua disposicdo para esclarecimentos de dividas sobre a utilizacdo desse

sistema, através de nossa area de suporte a prestadores, telefone (0XX) 11 — 3779 7390 e
7392, ou no Doctor-Line 3779 7450.

Atenciosamente,
SulAmérica Saude
Diretoria de Prestadores
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INFORMAGOES IMPORTANTES

Envio de contas médicas (documento fisico) para a SulAmérica

Documentacao Fisica

e Os servicos via internet nao eliminam a necessidade de entrega dos documentos fisicos
(contas medicas / GRDs / documentos suporte), sendo a entrega desses documentos,
OBRIGATORIA;

Entrega das Contas + GRDs (Protocolo de Remessa)

e As contas médicas deverao ser entregues na SulAmérica em um prazo maximo de 7 (sete) dias
corridos a partir do Fechamento Eletrénico do Lote;

e Deverdo estar Capeadas pelas GRDs correspondentes com todos os documentos suporte
anexados (requisicdes médicas, etc.);

» Deverdo ser enviadas separadamente das demais contas emitidas, identificando no envelope
que sdo CONTAS EMITIDAS ATRAVES DA INTERNET.

Formas / Locais de Entrega

e A entrega das contas podera ser feita pessoalmente na SulAmérica;

e As contas médicas poderdo ser enviadas através dos correios, para suas respectivas Sucursais,
ou ainda para:
Rua: Pedro Avancine, 73
Bairro: Morumbi - Sdo Paulo — SP
Cep: 05679-160
Setor: Secot — 20 subsolo.

Para envio das contas pelo correio, favor obedecer as seguintes orientagoes:

1. Montar o processo (contas + GRDs + documentos suporte);

2. Postar no minimo com 2 (dois) dias de antecedéncia em relacdo ao processo de entrega
manual, ou seja, no minimo 5 (cinco) dias corridos apds o fechamento eletronico do lote;

3. Enviar as contas através de carta registrada (aviso de recebimento AR).
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TELA INICIAL

Apobs acessar o site www.sulamericasaudeonline.com.br, a tela abaixo sera apresentada.

3 salide OnLine - Microsoft In

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
-5 - PR A AEDTI D-SW-BL

x| @r ks

Endere;ol hkbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br

SulAmeérica

asociadaae IING 30 [l ale © Horme

} FAIL - Segurado

Compre remédios

com desconto

Area de Login

N

Empresas

Segurados

Obtenha descontos de 30% na compra de
medicamentos de marcas & de 10% em Prestadores
genéricos, comprando em farmacias
credenciadas. Confira a lista de farmacias
e de medicamentos acessando o Sadde
on-Line,

a¥
>
ude

Como funciona o SulAmérica Sadde On-Line

Clique no seu perfil & confira as funcionalidades dizponiveis para
vocéd: Segurado, Prestador & Emipresa,

|@"| Wersdo 1,187 |_|_|—é_ (5 Intranst local
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ACESSO AO MODULO PRESTADORES

Este mddulo permite a realizacdo de operacdes necessarias ao Prestador para o atendimento aos
segurados, bem como impressdo e envio de contas médicas, consulta a rede de farmacias, médicos
e hospitais credenciados a Sul América.

Apds acionar o mddulo Prestadores, a tela abaixo sera exibida:

a

=181

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda |
-5 - PR A AEDTI D-SW-BL
Endere;ol hkbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br j ﬁlr‘ Links **
- - 3]
SulAmeérica

e
T — assaciadaas 1 NG M

Compre remédios P

comdesconto | e

/3 saiide OnLine - Microsoft Internet Explorer

N

g
-‘}

Usuario
Obtenha descontos de 30% na compra de
- medicamentos de marcas & de 10% em
S s Senha
genéricos, comprando em farmécias

credenciadas. Confira a lista de farmacias
e de medicamentos acessando o Sadde
on-Line,

Esqueci minha senha
Mao tenho senha

Medida Provisora 135/03

Como funciona o SulAmérica Sadde On-Line

Clique no seu perfil & confira as funcionalidades dizponiveis para
vocéd: Segurado, Prestador & Emipresa,

| @] versda 1,187 |_|_|—é_ (B Intranet local

Digite o cddigo do prestador;
Digite o usuario;

Digite a senha;

Clique sobre o botdo <LOGIN>.

SulAmérica Seguros Saude S. A 5



ACESSO AO MODULO PRESTADORES

Apds informar o cddigo do prestador, usuario e senha, a tela abaixo sera exibida:

} sul América - Saide OnLine - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda |
-5 - PR A AEDTI D-SW-BL
Endereca I@ hkbps: i v, sulamericasaudeonline, com. b fweb/prestador findex, html j ﬁlr‘ Links **

SulAmeérica - Satide On-Line

awsoctata o ING S : Prestador

Segurado | Contas Médicas | Solicitacbes | Pesquisaa Rede | Autorizacio Prévia | Comeeio EletrGnico | Senha

Codign Mome =Lrio
Mapa do Site
739261360001 CEMEDI MASTER m B m w

|@ Concluido |_|_|—é_ (5 Intranst local
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ACESSO AO MODULO PRESTADORES

Apobs o preenchimento do codigo do prestador, usuario e senha, a tela abaixo serd exibida caso
tenha mensagens na caixa do correio:

/3 sul Amévrica - Saiide OnLine - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

«-> 0RAQEOD B S B

Endere;ol htbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br

SulAmeérica Satuide On-Line
assoctata o TNG S0 ' Prestador

Correio EletrGnico

Cidigo Motme REETY Lo
Vocd t&
739261 560001 CEMED! MASTER ) | Ajuda Jsair |
clique aqui para consulta-la(s)

|@ Concluido |_|_|—é_ (5 Intranst local

Para consultar a (as) mensagem (s) clique na caixa de aviso acima.
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SEGURADO — DADOS BASICOS

Permite a realizacdo de operacdes necessarias para o atendimento aos segurados.
Esta opgao apresenta os dados do segurado em atendimento.

} sul América - Saide OnLine - Microsoft Internet Explorer . = |

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda |
-5 - PR A AEDTI D-SW-BL
Endereca I htbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br j ﬁlr‘ Links **

SulAmeérica - Satuide On-Line
assodada o ING S - Prestador

Segurado | Contas Médicas | Solicitacbes | Pesquisaa Rede | Autorizacio Prévia | Comeeio EletrGnico | Senha

Codign Mome =Lrio
Mapa do Site
739261360001 CEMEDI MASTER m B m w

Digite 0 n? do procuto & o codioo de identificagéo ou passe o cartdo: 4456369300007 2710011 Atendimento

|@ Concluido |- |_|_|—é_ (5 Intranst local

¢ Digite o produto/plano e o cddigo de identificacdo do Segurado;
e Clique sobre o botdo <ATENDIMENTO>.
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SEGURADO — DADOS BASICOS

No menu Segurado, na opcao Dados Basicos, serdo encontradas as informagdes que permitirdo
ao prestador verificar os dados referentes ao padrao de acomodacdo, se esta ou ndo em caréncia,
bem como CPF do titular, data de nascimento, idade, sexo, plano e no caso de produto empresa
aparece 0 nome da mesma.

Apds a digitacdo dos dados do segurado, a tela abaixo sera exibida:

} sul América - Saide OnLine - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
-5 - PR A AEDTI D-SW-BL
Endere;ol htbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br j ﬁlr‘ Links **

SulAmeérica - Satide On-Line

wocziazo ING B : Prestador
Segurado | Contas Médicas | Solicitacbes | Pesquisaa Rede | Autorizacio Prévia | Comeeio EletrGnico | Senha
Codi ] =LAt
739261360001 CEMEDI MASTER
Segurado em Atendimento: 4456869300007 2710011 - GUSTAVO AMARILDO RODRIG SOUZA Hovo Atendimento
Segurado - Dados Basicos
Pacrén de SAcomocdagio Caréncia
EMFERMARIL, [T
CPF o Titular Diata e Mascimento Iclzche: Sexn
063.227 355-79 241011965 39 anos fasculing
Plano Produto Empressa
BASICO GRUPAL GLOBAL TRAD ADAPTAD SUL AMERICA CIA DE SEGURD SALDE
4 | ]

|@ Concluido |_|_|—é_ (5 Intranst local
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SEGURADO — VALIDAGAO DE ELEGIBILIDADE

Permite verificar a elegibilidade dos segurados , informacdes relativas ao plano, caréncias,

pagamentos, idade, etc.
Ao acionar esta opcdo, a tela abaixo sera exibida:

} sul América - Saide OnLine - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

«-> 0RAQEOD B S B

Endere;ol htbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br

SulAmeérica 3 Satide On-Line

wociziazo ING B0 Prestador
Segurado | Contas Médicas | Solicitacbes | Pesquisaa Rede | Autorizacio Prévia | Comeeio EletrGnico | Senha
Codign Mome =Lrio
Mapa do Site
739261360001 CEMEDI MASTER m m w
Digite 0 n? do procuto & o codioo de identificagéo ou passe o cartdo: 4456369300007 2710011 Atendimento
|@ Concluido |- ré_ (5 Intranst local

= Digite o produto/plano e o cddigo de identificacdo do segurado;
= Clique sobre o botdo <atendimento>.
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SEGURADO — VALIDAGAO DE ELEGIBILIDADE

Apos digitar o produto/plano e o cddigo de identificagdo do segurado e clicar sobre o botdo

<atendimento>, caso o segurado esteja elegivel para o atendimento, a tela abaixo sera exibida
para a impressao do protocolo de elegibilidade:

} sul América - Saide OnLine - Microsoft Internet Explorer

|8 x]
Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda |
-5 - PR A AEDTI D-SW-BL

Endere;ol htbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br j ﬁlr‘ Links **

SulAmerica Satide On-Line
o o ING S0 Prestador
Segurado | Contas Médicas | Solicitacbes | Pesquisaa Rede | Autorizacio Prévia | Comeeio EletrGnico | Senha
Codign Mome =Lrio

Mapa do Site
733261 550001 CEMED  MASTER  Manual § Mapa dosite J ajuda Jsair

Segurado em Atendimento: 4436869500007 2710011 - GUSTAYO AMARILDO RODRIG SCUZA Hovo Atendimento

Impressiio de Protocolo.

Por favor CLIGUE AGLL imprima seu documento & guarde-o num local segura.

|@ Concluido

|_|_|—é_ (B Intranet local

Clique sobre a legenda <CLIQUE AQUI>, para imprimir o protocolo de elegibilidade.
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SEGURADO — VALIDAGAO DE ELEGIBILIDADE

Ap6s clicar em "impressdo de documento”, o sistema emite o protocolo de elegibilidade conforme
tela abaixo:

G

3 sul América - Saiide OnLine - Microsoft Internet |

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

«-> QRAQAEOD B S BL

Endereco I—

) Sacde OnLine - Protocolo de Prévia de Elegibilidade - Microsoft Intern:

=101 %]

Imprirnir | Fechar © gy EEOT
‘estador

Yalidagao Prévia de Elegibilidade do AT
Segurado SUIAmETlca

B“AS“.SAU DE ez ING E‘

Cédigo S
7302e15800| 17 Via

Segurado en Atendimento

Prestador

Cédigo Nome Usuirio
Prestadur-
739261560001 CEMEDI MASTER

Caréncias e}
M Segurado Eculing
Prociuto Cad. do Convénio ldentificacdo Nome

SRUPALOL| 37110 £869R000072710011  GUSTAVO AMARILDO RODRIG SOUZA

Tipo de Ate
MN&o irternz

Declaramos que o segurado esta apto a ser atendido pelo prestador nesta data, conforme condigdes b
contratuais firrnadas entre as pares.

Atendimen| N° Protocolo Data Hora
I B1400252 0GB /2005 11:12:39

Procedime
Cadigo

ET I _>I_I
Concluide ek |ocal
€] Conchide

» Clique sobre <IMPRIMIR> para impressao do protocolo de elegibilidade ou;
= (Clique sobre <FECHAR> para voltar para a tela de validacao de procedimentos.
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SEGURADO — VALIDAGAO DE PROCEDIMENTOS

Permite validar os procedimentos e solicitar o pagamento de contas médicas junto a Sul América
referentes aos procedimentos efetuados pelo Prestador. Ao acionar esta opcdo, a tela abaixo sera
exibida:

/3 sul Amévrica - Saiide OnLine - Microsoft Internet Explorer . = |

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda |
-5 - PR A AEDTI D-SW-BL
Endereca I htbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br j ﬁlr‘ Links **

SulAmerica . Satide On-Line
sssociada a0 ING S Prestador
Segurado | Contas Médicas | Solicitagbes | Pesquisa a Rede | Autorizacio Prévia | Coreio Eletrénico | Senha
Codign Mome =Lrio
739261360001 CEMEDI MASTER m RIS m w
Segurada em Atendimenta: 4456869500007 2710011 - GUSTAVO AMARILDO RODRIG SOUZA
Cardnciaz Plano Icdade Data de Mascimento SExn ;l
MEn BASICO 39 anos 240014965 Mazculing
Produto Empresa
GRUPAL GLOBAL TRAD ADAPTADS SUL AMERICA Cl& DE SEGURD SAUDE
CID
Tipo de Atendimento/Acomodagio CRM UF do CRM
INéo internaco 'l I:Selecione UF=ﬂ rEmergéncia
Atendimento Justificado H* da AP
Procedimento
Codigo Descrivdo Xde Vafor Proced. Status
L | |
I | il | | I _I;I
4 »
|@ Concluido |_|_|—é_ (5 Intranst local
¢ Digite o CID (cddigo internacional de doenga);
e Informe o Tipo de Atendimento/Acomodacao;
¢ Digite o CRM do médico e Informe a UF do CRM;
e Identifigue se o atendimento é ou ndao de emergéncia, através da marcacdo do campo
emergéncia.
e Identifique o campo Atendimento Justificado, que podera ser normal, retorno ou acidente
pessoal.
* Digite o codigo do procedimento;
¢ Clique sobre o <BINOCULO> para pesquisar o procedimento pelo cddigo ou pela descricdo;
e Informe a quantidade do servigo para validacao;
¢ Informe o n° da A.P. para o procedimento;
e Solic. A.P.: Identifique se deve ser feita a solicitacdo de Autorizacdo Prévia para o

procedimento;

e Status: Mostra a situacdo do procedimento que pode ser Liberado ou Blogueado;
Obs: O sistema permite a solicitacdo de até 10 procedimentos para cada atendimento;
utilize a barra de rolagem localizada no canto direito da tela, vocé tera acesso ao
preenchimento dos campos subseqlientes

Clique sobre o botdo <CONFIRMAR> para efetuar a validagdo do procedimento.
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SEGURADO — VALIDAGAO DE PROCEDIMENTOS

Apds preencher todos os campos e clicar no botdo <CONFIRMAR>, a tela abaixo sera exibida:

} sul América - Saide OnLine - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda |
-5 - PR A AEDTI D-SW-BL

Endere;ol htbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br j ﬁlr‘ Links **

SulAmeérica Satuide On-Line
assoctata o TNG S0 Prestador

Segurado | Contas Médicas | Solicitacbes

Cidigo Motme REETY

739261360001 CEMEDI MAZTER

Segurado em Atendimento: 4436869500007 2710011 - GUSTAYO AMARILDO RODRIG SCUZA Hovo Atendimento

| Pesquisa a Rede | Autorzacio Prévia | Comeio Eletrénico | Senha

Validagio de Procedimentos - Contas Médicas
Contals) médicals) criadals) com sucessal

Hio esquega de imprimir o documento:
.Conta de Servigos Médicos e Hospitalares
Para is=so0, cligue no H° da Conta.

H" da Conta Protocolo Data da Conta Status Home do Beneficiario Cod. Identificagdo

1900000263 G1406181 060172003 Liberado GUSTAVD AMARILDOD RODRIG SOUZL GE555800007 2710011

|@ Concluido |_|_|—é_ (5 Intranst local

Para visualizar o documento, clique sobre o <N° DA CONTA>.
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SEGURADO — VALIDAGAO DE PROCEDIMENTOS

Ap0s clicar sobre o n° da conta, o sistema emite a conta médica conforme tela abaixo:

3 saide OnLine - Protocolo de Atendimento ao Segurado - Microsoft Internet E

= Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
Ende
Trnpriir | Fechar
Conta de Servigos Médicos e Hospitalares SU]AméTica
SulAmérica Seguro Salde SiA
2| Brasilsaude Companhia de Seguros ’ as
P g BRAS".SAUDE 1K 1:;:.'1)16&'
Referenciado
Cadit| - Gadigo Nome Usudrio Conta Kédica N°da AP
738z| 739261560001 CEMEDI MASTER 1900000265
== produto Identificagio Nome
445 E2EIZ00007 2710011 GUSTAVO AMARILDO RODRIG S0LUZA
Vo CID Tipo de Atendimento CRH UF Emergéncia DHE i
515 Mo Internado THIEE 5P Mao Mao
Procedimento (s)
Codigo  Descrigio Qtde Valor Status
ZEO0ME0F ANTIBIOTICOS GENTAMICIMNA, AMOKACILINA QU QUTROS 1 RE 20,20 Liberado
) 22011511 COLESTEROL LDL 1 R 2,70 Lberado I
H de Vvalor Total R$ 29,00
1900 | Declaro gue estive nests estabelecimento na data acima indicada, recebi atendiment médico & ou hospitalar, @ autorizo que as despesas =
|@ Concluido |_|_|—é_ (5 Intranst local

Para impressdo do documento (CONTA MEDICA).

Cligue em <IMPRIMIR>.
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SEGURADO — CONSULTA AUTORIZAGAO |

A consulta pode ser realizada pelo periodo ou n° da autorizacao.
Apos informar o periodo e o cddigo do servigo autorizado, a tela abaixo sera exibida:

S

} sul América - Saide OnLine - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
-5 - PR A AEDTI D-SW-BL
Endereca I@ htbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br j ﬁlr‘ Links **

SulAmeérica - Satuide On-Line
awsoctata o ING S Prestador

| Pesquisa a Rede | Autorzacio Prévia | Comeio Eletrénico | Senha

Chdigo Maime Uzudrio z
T39261 560001 CEMEDI CEMTRO DE MED E DIAGNOSTICO MASTER

Segurads em Atendimenta: 4436869500007 2710011 - GUSTAVO AMARILDO RODRIG SOULZA Hovo Atendimento

| Contas Médicas | Solicitagbes

Segurado

Segurado - Consulta Autorizagao

Caréncias Plano Iddade Data de Mascimenta Sexa

M&o BASICO 40 anos 240014 965 Masculing
Procduto Empresa

GRUPAL GLOBAL TRAD ADAPTADD SUL AMERICA, Cla, DE SEGURC SALUDE

Escolha uma forma para realizar a pesquisa:
& periodn € M® da Autorizagén Prévia

De: 1912008 e 200202005 Sepvice: [020010010

(dfemraaaa)

& I_l_ré_ (28 Intranet local

Clique sobre o botao <PESQUISAR>

SulAmérica Seguros Sadde S. A 16



SEGURADO — CONSULTA AUTORIZAGAO |

Ap0ds clicar sobre o botao <PESQUISAR>, a tela abaixo sera exibida:

crosoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
-5 - PR A AEDTI D-SW-BL
Endereca I@ htbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br j ﬁlr‘ Links **

SulAmeérica = Satide On-Line
ot e ING 580 Prestador

Segurado | Contas Médicas | Solicitacbes | Pesquisaa Rede | Autorizacio Prévia | Comeeio EletrGnico | Senha

Chdigo Maime Uzudrio z
T39261 560001 CEMEDI CEMTRO DE MED E DIAGNOSTICO MASTER

Sequrado em Atendimento: 4456869500007 2710011 - GUSTAYO AMARILDO RODRIG SOUZA Hovo Atendimento
Caréncias Flano Iladle Data de Mascimento Sexa ;I
M&o BASICO 40 anos 24011985 tazculing

Produto Empresa

GRUPAL GLOBAL TRAD ADAPTADO SUL AMERICA Cla DE SEGURC SaUDE

Escolha uma forma para realizar a pesquisa:
& perindo © Ne da Autorizagio Prévia

De: ism2005 ape [20m022005 seryice: [020010m0

(e mpagaal

Selecione a autorizagdo desejada:

i Dista Walidade  Stuagio

0500074767 - 1940172005 - 15022005 - PEMDENTE Imprimir 2° ¥ia de AP

=
4 | »

|@ Concluido |_|_|—é_ (5 Intranst local

Escolha a autorizacdo desejada para impressao.

SulAmérica Seguros Sadde S. A 17



SEGURADO — CONSULTA AUTORIZAGAO |

Apds escolher e marcar a autorizacdo desejada, a tela abaixo sera exibida:

} sul América - Saide OnLine - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
-5 - PR A AEDTI D-SW-BL

Endereca I@ htbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br j ﬁlr‘ Links **

SulAmeérica ] Satuide On-Line
assodada o ING S - Prestador

Segurado | Contas Médicas | Solicitacbes | Pesquisaa Rede | Autorizacio Prévia | Comeeio EletrGnico | Senha

Ciidi ] [ETET
MASTER

739261560001 CEMEDI CENTRO DE MED E DIAGNOSTICO

Segurado em Atendimento: 456869300007 2710011 - GUSTAWD AMARILDO RODRIG SOUZA, Hovo Atendimento
-l

Selecione a autorizagio desejada:

e Dita W alidacde SituagEo

0500074767 - 1970142005 - 1! & nDER! Imprimir 2* Via de AP

Sarv. Principal Cod INdria Descrivgdo da Varia Qtde Didrias

20010010 a

Procedimenio Descrivdo do Procedimonto eantidade Status
20010010 ELETROCARDIOGRAMA-ECG 1 PEMDEMTE

=
4 | 2]
|@ Concluido |_|_|—é_ (5 Intranst local

¢ Impressao
Clique sobre o botao <IMPRIMIR 2° VIA DE AP>.

SulAmérica Seguros Sadde S. A 18



CONTAS MEDICAS — EMISSAO DE GRD

Permite a visualizacdo e a impressao da GRD (Protocolo de Remessa).
Ao acionar esta opcdo, a tela abaixo sera exibida:

} sul América - Saide OnLine - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda |
-5 - PR A AEDTI D-SW-BL
Endereca I htbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br j ﬁlr‘ Links **

SulAmeérica Satide On-Line
ot e ING 580 Prestador

Segurado | Contas Médicas | Solicitacbes | Pesquisaa Rede | Autorizacio Prévia | Comeeio EletrGnico | Senha

Codign Mome =Lrio
Mapa do Site
739261360001 CEMEDI MASTER m B m w

Impressiio de Protocolo.

Por favor CLIQUE AGUIL imprima seu documento & guarde-o num local segura.

|@ Concluido |l |_|_|—é_ (5 Intranst local

Cligue em <CLIQUE AQUI> para visualizar o documento.
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CONTAS MEDICAS — EMISSAO DE GRD

Apds solicitar a visualizagao do documento, a tela abaixo sera exibida:

Argquivo

S .

Endereco

Emissi
Chdigo
73926145

@i https:

Clique

/3 Protocolo de Emissdo de GRD - Microsoft Internet Explorer : 1o x|

Imprimir | Fechar

Protocolo de Remessa de Contas SulAmerica
BRASILSAUDE weesns ING B0

Referenciado

Cadigo Nome Usuario
739261560001 CEMEDI CENTRO DE MED E DIAGNOSTICO MASTER
Periodo de Referéncia: 22/02/2005 a 26/02/2005
Lote/GRD: 691900008800 Cadigo de Origem: 9763
Otde. Contas: 2 Data de Emisséo: 26/02/2005
Valor Total: R% 39,80

Niameros dos Documentos
1900000272 1900000273

Assinatura do Referenciado (sobre carimhbo)

H® do Protocolo Data e Hora
66299279 26/02/2005 10:41:46

em <IMPRIMIR> para impressao do documento.

B

e On-Line
Prestador

raret local

Utilize a barra de rolagem ao lado da GRD para observar todas as informagdes constantes no
documento.
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CONTAS MEDICAS — POSICAO |

Permite consultar os dados das contas, bem como verificar os detalhes, apos acionar este mddulo,
a tela abaixo sera exibida:

} sul América - Saide OnLine - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda |
-5 - PR A AEDTI D-SW-BL
Endere;ol htbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br j ﬁlr‘ Links **
: SulAmeérica Satide On-Line
woniaze ING S0 Prestador

Segurado | Contas Médicas | Solicitacbes | Pesquisaa Rede | Autorizacio Prévia | Comeeio EletrGnico | Senha

Chdigo Maime UzLiério

T39261 560001 CEMEDI CEMTRO DE MED E DIAGNOSTICO MASTER

Contas Heédicas - Posigio

Escolha a forma de realizar a pesquisa:
& perindo © Por GRD © Por ME da Corta

Digte o periodo s [011022005 | 52600212005
* feedmmiaaaa)
|@ Concluido ré_ (5 Intranst local

e Posicao
Escolha a forma de realizar a pesquisa (periodo, GRD ou n° de conta);

Informe nos campos solicitados conforme escolha realizada;
Clique sobre o botao <PESQUISAR>.
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CONTAS MEDICAS — POSICAO |

Caso tenha escolhido “periodo” e informar a data e clicado sobre o botdo <PESQUISAR>, a tela
abaixo sera exibida:

} sul América - Saide OnLine - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda |
-5 - PR A AEDTI D-SW-BL
Endereca I htbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br j ﬁlr‘ Links **

SulAmeérica - Satuide On-Line
assodada o ING S - Prestador

Segurado | Contas Médicas | Solicitacbes | Pesquisaa Rede | Autorizacio Prévia | Comeeio EletrGnico | Senha

Ciidi ] [ETET
MASTER

739261560001 CEMEDI CENTRO DE MED E DIAGNOSTICO

Contas Heédicas - Posigio

Escolha a forma de realizar a pesquisa:
& perindo © Por GRD © Por ME da Corta

Digte o periodo s [011022005 | 52600212005

* feedmmiaaaa)

Codigo de

N da Conta  Operagdo Data da Conta Status Nowme do Bereficidrio dantificagio
1900000272 B57E63739 220272005 Liberada pelo prestadar GUSTAYOD AMARILDO RODRIG SOUZA  BS655 000072710011
1900000273 BE296012 26022005 Liberada pelo prestadaor GUSTAYOD AMARILDO RODRIG SOUZA  B3653 000072710011

|@ Concluido |_|_|—é_ (5 Intranst local

¢ Detalhe da Conta Médica

Para visualizar todas as contas, utilize a barra de rolagem ao lado direito quando houver;
Escolha a conta a ser consultada;
Clique sobre o< N° DA CONTA> para obter informag0es detalhadas.

SulAmérica Seguros Sadde S. A 22



CONTAS MEDICAS — POSICAO |

Ap0s clicar sobre o0 n° da conta para informacdes detalhadas,

} sul América - Saide OnLine - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

a tela abaixo sera exibida:

c-» QRAOEDS BSu-Ha

Endere;ol htbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br

SulAmeérica

assonadaao [ING M

| ol

Segurado | Contas Médicas cbes | Pesquisa a Rede

Guarticdade do Procedimearto
4

| Autorizacio Prévia

Walar do Procedimeanto

x| @r ks

Satude On-Line
Prestador

| Coreio Eletrénico | Senha

Chdigo Maime Uzudrio z
T39261 560001 CEMEDI CEMTRO DE MED E DIAGNOSTICO MASTER
Dados da Couta =]
Mimero da Data da Conta Status da Conta riimero GRD Diata de Fechamento Estornar ens Selecionados
Conta
1900000272 220252005 Liberads pelo prestador 691900008500 2B022005
Tipo de Atendimento CRM Flag de Atendimento Justificado
M&o Irternada 9999 M&a
cik Dezoriglo oo CID CID Anterior Dezcrigio do CID Anterior
516 TRAUMATISMO DE TEMDOES E DE MUSCULOS DO
PESCOCO
Lista de Rens
™ tem1
Céddign do Procedimento Descrigéo do Procedimento
10014 COMNZULTA MEDICA EM COMNSULTORIO p
Mimero da AP Statuz Emergéncia Horario Extraordinario
i} Liberado pelo prestador M&n M&n

P

|@ Concluido

|_|_|—é_ (B Intranet local

Apos consultar os detalhes da conta, para sair da tela clique no botdo <VOLTAR>, caso queira
estornar, clique no botao <ESTORNAR ITENS SELECIONADQOS>.
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CONTAS MEDICAS — POSICAO (ESTORNO DE PROCEDIMENTOS) |

Permite o estorno de pagamento de contas médicas junto a Sul America.
Ao clicar em <ESTORNAR ITENS SELECIONADOS>, a tela abaixo sera exibida:

} sul América - Saide OnLine - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

«-> 0RAQEOD B S B

Endere;ol htbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br j ﬁlr‘ Links **

SulAmeérica Satide On-Line

ot e ING 580 Prestador

Segurado | Contas Médicas | Solicitacbes | Pesquisaa Rede | Autorizacio Prévia | Comeeio EletrGnico | Senha

Codign Mome =Lrio
Mapa do Site
739261360001 CEMEDI MASTER m B m w

Contas Heédicas - Posigio

Escolha a forma de realizar a pesquisa:
& perindo © Por GRD © Por ME da Corta

Digite: 0 petiodo : I )
* focmiyaaaa)

|@ Concluido |_|_|—é_ (5 Intranst local

¢ Escolha a forma de realizar a pesquisa
Por Periodo

P6 GRD
Por n? da Conta
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CONTAS MEDICAS — POSICAO (ESTORNO DE PROCEDIMENTOS) |

Apos feita a escolha, e a opgao escolhida tenha sido conta, a tela abaixo sera exibida:

} sul América - Saide OnLine - Microsoft Internet Explorer

S

=181

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda |
-5 - PR A AEDTI D-SW-BL
Endere;ol htbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br j ﬁlr‘ Links **

' SulAmeérica " Satide On-Line

wsoctata o ING S Prestador

Segurado | Contas Médicas | Solicitacbes | Pesquisaa Rede | Autorizacio Prévia | Comeeio EletrGnico | Senha

Codign Mome =Lrio

Mapa do Site
733261 550001 CEMED  MASTER  Manual § Mapa dosite J ajuda Jsair

Contas Heédicas - Posigio

Escolha a forma de realizar a pesquisa:
© perindo © Por GRD ® Por Me da Corta

e da Corta Médica:  [fanan00z6a _

|@ Concluido |_|_|—é_ (5 Intranst local

Preencha o n° da conta;
Clique em <PESQUISAR>
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CONTAS MEDICAS — POSICAO (ESTORNO DE PROCEDIMENTOS) |

Apos preenchimento do n° da conta e confirmagdo através do botdo <PESQUISAR>, a tela abaixo
sera exibida:

} sul América - Saide OnLine - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda |
-5 - PR A AEDTI D-SW-BL
Endereca I htbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br j ﬁlr‘ Links **

SulAmeérica ] Satuide On-Line
assodada o ING S - Prestador

Segurado | Contas Médicas | Solicitacbes | Pesquisaa Rede | Autorizacio Prévia | Comeeio EletrGnico | Senha

Codign Mome =Lrio
Mapa do Site
739261360001 CEMEDI MASTER m B m w

Dados da Conta =
Momero da Datada Conta  Status da Conta Momero GRD Data de Fechamerto Estornar lens Selecionados
Conta
1900000269 0EAD1 /2005 Aguardando beragio do 0
prestador
Tipo de Atendimento CRM Flag de Atendimento Justificado
M&0 Irternado TEI5E M&n
cie Descrigao oo CID CID Anterior Descrigho do CID Anterior
15 TRAUMATISMO DOS VASOS SANGUINECS &0 MVEL DO
PESCO

Lista de Rens

I temt

Cadigo do Procedimento Descrigéo do Procedimento

28011303 ARTIBIOTICCS GEMTAMICINA AMOXACILIMNAS E QUTROS

Mimero da AP Status Emergéncia Horario Extraordinario

DI Aguardanco liberacio do prestador M&ED M&ED | 'l
4 3

|@ Concluido |_|_|—é_ (5 Intranst local

Utilize a barra de rolagem ao lado direito para selecionar os itens a serem estornados e clique no
botdo <ESTORNAR ITENS SELECIONADOQOS>.

SulAmérica Seguros Sadde S. A 26



CONTAS MEDICAS — POSICAO (ESTORNO DE PROCEDIMENTOS) |

Apds selecionar os itens a serem estornados e clicar no botdo <ESTORNAR ITENS
SELECIONADOS>, a tela abaixo sera exibida:

3 sul América - Saiide OnLine - Microsoft Internet Explors

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

«-> QR AREeD S B

Endere;ol htbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br j (Hn"

SulAmeérica Satide On-Line
ot e ING 580 Prestador

Links **

Segurado | Contas Médicas | Solicitacbes | Pesquisaa Rede | Autorizacio Prévia | Comeeio EletrGnico | Senha

Codign Mome =Lrio
Mapa do Site
MASTER | Manual § Mop | Ajuda Jsair |

739261360001 CEMEDI

Microsoft Internet Explorer

Contas Médicas - Detalhe - Estomo
Confirma estorno?

Dados da Conta

Momero da Datada Conta  Status da Conta (a4 I Cancelar |

-

Estornar ens Selecionados

Conta

1800000269 061 /2005 Aguardanco iberacio do

prestador

Tipo de Atendimenta CRM Flag de Atendimento Justificado

M&o Irternada TEI56 M&a

cir Descrigio do CID CID Anterior Descrigio do CID Anterior

515 TRAUMATISMO DOS WASOS SANGUINEDS &0 MIVEL DO

PESCO

Lista de Rens

¥ tem1

Codigo do Procedimento Descrigo do Procedimento =

‘Tllﬂﬁ'i 4807 ARITIRNTE S FRT A RAN™ A A kAT T I B S TR I _I_I
4 3

|@ Concluido |_|_|—é_ (5 Intranst local

Clique no botdo <OK> e confirme o estorno.
Clique no botdo <CANCELAR> para cancelar a operagdo de estorno.
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CONTAS MEDICAS — POSICAO (ESTORNO DE PROCEDIMENTOS) |

Caso sua opcao tenha sido o estorno, apos clicar no botdao <OK>, a tela abaixo sera exibida:

} sul América - Saide OnLine - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda |
-5 - PR A AEDTI D-SW-BL
Endereca I htbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br j ﬁlr‘ Links **

SulAmeérica Satide On-Line

ot e ING 580 Prestador

Segurado | Contas Médicas | Solicitacbes | Pesquisaa Rede | Autorizacio Prévia | Comeeio EletrGnico | Senha

Codign Mome =Lrio
Mapa do Site
739261360001 CEMEDI MASTER m B m w

Impressiio de Protocolo.

Por favor CLIGUE AGLL imprima seu documento & guarde-o num local segura.

|@ Concluido |_|_|—é_ (5 Intranst local

Para impressao do documento a ser estornado, clique em <CLIQUE AQUI>.
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CONTAS MEDICAS — POSICAO (ESTORNO DE PROCEDIMENTOS) |

Apds clicar em <CLIQUE AQUI>, a tela abaixo sera exibida:

3 sul América - Saiide OnLine - Mitrﬂsni’t_ -Ii‘i't.eF: :

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

-5 -PRAIREPI D-SHW-BH

Endereca I—

=101 %]

Imprirnir | Fechar © fg e REOT

Estorno de Conta/ Procedimento Su]Amér-ica estador

BRaSILSAUDE ez ING S

Codign i
7392515500 Feferenciado . m w

Cédigo Nome Usudrio
739261560001 CEMEDI MASTER
Cad. do Produto Identificagao Nome
| convenio  —
37110 445 BEE5800007 2710011 GUSTAYD AMARILDO RODRIG
SOUZA
Conta Médica Status
1900000259 Conta Cancelada

Procedimentos Estornados

Cadigo Descrigdo QOtde H° da AP
28011503 AMTIBICTICOS GENTAMICINA AMOKACILINA E OUTROS 10
28011511 COLESTEROL LDL 10
N® Protocolo Data Hora
B1416786 060172005 12:40:08
é| httpss i et local

¢ Impressao

Caso deseje imprimir o documento, clique em <IMPRIMIR>.
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CONTAS MEDICAS — CRONOGRAMA DE PAGAMENTO

Ap0s acessar o menu Contas Médicas e o sub-menu Cronograma de Pagamento, a tela abaixo sera
exibida:

S

} sul América - Saide OnLine - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda |
-5 - PR A AEDTI D-SW-BL
Endereca I htbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br j ﬁlr‘ Links **

SulAmeérica = Satide On-Line
wsoctata o ING S Prestador

Segurado | Contas Médicas | Solicitacbes | Pesquisaa Rede | Autorizacio Prévia | Comeeio EletrGnico | Senha

Cidigo Motme REETY

739261360001 CEMEDI MAZTER

Prestador - Consulta Cronograma Pagamento

€ Data de Receprén
0 Periodo

|@ Concluido |_|_|—é_ (5 Intranst local

Marque qual a opcdo de consulta desejada.
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CONTAS MEDICAS — CRONOGRAMA DE PAGAMENTO

Apds informar a opcdo de consulta (Periodo), a tela abaixo sera exibida:

} sul América - Saide OnLine - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
E-3-QR A AEDTI BD-SHW-BL

Endere;ol htbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br j ﬁlr‘ Links **

SulAmeérica Satuide On-Line
awsoctata o ING S : Prestador

_

Segurado | Contas Médicas | Solicitacbes | Pesquisaa Rede | Autorizacio Prévia | Comeeio EletrGnico | Senha

Emissio GRD # Posicio ® Cronograma Pagamento

Cidigo Motme REETY

739261360001 CEMEDI MAZTER

Prestador - Consulta Cronograma Pagamento

€ Data de Receprén

& periodo

De: 010112004 |30 72004 _

& I_l_ré_ (28 Intranet local

Marque o periodo com as datas de sua escolha e clique no botdo <CONSULTAR>.
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CONTAS MEDICAS — CRONOGRAMA DE PAGAMENTO

Apos informar as datas e clicar no botdo <CONSULTAR>, a tela abaixo serd exibida:

} sul América - Saide OnLine - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

«-> 0RAQEOD B S B

Endere;ol htbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br j ﬁlr‘ Links **

SulAmeérica = Satide On-Line

ot e ING 580 Prestador

Segurado | Contas Médicas | Solicitacbes | Pesquisaa Rede | Autorizacio Prévia | Comeeio EletrGnico | Senha

Emissio GRD # Posicio ® Cronograma Pagamento

Codign Mome =Lrio
Mapa do Site
739261360001 CEMEDI MASTER m B m w

Prestador - Consulta Cronograma Pagamento

€ Data de Receprén

& Periodo
oo sl
Data Limite de Recepcao Data de Pagamento
09,01/2004 170252004
1640172004 2000242004
23001 2004 0103572004
30001 r2004 050372004

|@ Concluido |_|_|—é_ (5 Intranst local
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SOLICITAcéES — SEGUNDA VIA DE PROTOCOLO

Permite emitir segunda via da Conta Médica ou da GRD.
Ao acionar esta opcdo, a tela abaixo sera exibida:

S

} sul América - Saide OnLine - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda |
E-3-QR A AEDTI BD-SHW-BL
Endereca I htbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br j ﬁlr‘ Links **

SulAmeérica = Satide On-Line
wsoctata o ING S Prestador

Segurado | Contas Médicas | Solicitacbes | Pesquisaa Rede | Autorizacio Prévia | Comeeio EletrGnico | Senha

Chdigo Maime Uzudrio z
| o )| |
T39261 560001 CEMEDI CEMTRO DE MED E DIAGNOSTICO MASTER

Solicitagies - 27 Wia de Protocolo

Digite o periodo : fdaimeiyyyy Escolha a operagio desejada:

[p1m12008 4 j1eo1s2009] {eRD =l

|@ Concluido |_|_|—é_ (5 Intranst local

¢ Segunda Via de GRD ou Conta
Digite o periodo;
Escolha a operacdo desejada;
Clique no botdo <PESQUISAR>.
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SOLICITAC&ES — SEGUNDA VIA DE PROTOCOLO

Ap6s informar o periodo, escolher a operacdo desejada e clicar em <PESQUISAR>, a tela abaixo
sera exibida:

} sul América - Saide OnLine - Microsoft Internet Explorer : - =] x|

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda |
-5 - PR A AEDTI D-SW-BL
Endereca I htbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br j ﬁlr‘ Links **

SulAmeérica Satide On-Line
ot e ING 580 Prestador

Segurado | Contas Médicas | Solicitacbes | Pesquisaa Rede | Autorizacio Prévia | Comeeio EletrGnico | Senha

Chdigo Maime Uzudrio z
| o )| |
T39261 560001 CEMEDI CEMTRO DE MED E DIAGNOSTICO MASTER

Solicitagies - 27 Wia de Protocolo

Digite o periodo : fdaimeiyyyy Escolha a operagio desejada:

[rmimo0s a fren1z00s {eRD =l

Lista de Protocolos disponiveis:

Protocolo DataHora
61419764 061 /2005 - 13:01:34
62480100 18012005 - 11:3207

|@ Concluido |_|_|—é_ (5 Intranst local

Escolha na lista de protocolos disponiveis, o protocolo que sera visualizado ou imprimido.
Clique sobre o <N° DO PROTOCOLO>.
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SOLICITACéES — SEGUNDA VIA DE PROTOCOLO

Apds escolher na lista de protocolos disponiveis e clicar sobre o n® do protocolo, a tela abaixo sera
exibida:

3 sul América - Saiide OnLine - Microsoft Internet Exp

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

c-» QRAOEDS BSu-Ha

Endere;ol htbps: ifvoan, sulamericasaudeonline, com.br
SulAmeérica ] Satide On-Line
otz 0 ING b8 ~ Prestador

4| 2} Protocolo de Emissdo de GRD - Microsoft Internet Explorer 1] =l
Arguivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda i
Chdigo -~
739261561 Irnprirair | Fechar | | W
Protocolo de Remessa de Contas SulA ‘4
SulAmeérica Seguro Salde SIA UlIAMeErca
 Solicitag 2Ban:l!si:ilsaluchs: Companhia de Seguros BRASILSAUDE NG ||
Digite o p
|U1 01/200) Refsrenciado
Cadigo Nome Usuario
739261560001 CEMEDI CENTRO DE MED E DIAGNOSTICO MASTER
Periodo de Referéncia: 22/11/2004 a 06,/01/2005
Lote/GRD: 691900008600 Cadigo de Origem: 9763
Otde. Contas: 9 Data de Emisséo: 06,/01/2005
Valor Total: R% 285,56
Niameros dos Documentos
1900000260 1900000261 1900000262 1900000263 1900000264
1900000265 1900000266 1900000267 1900000268
§| Conclui

Utilize a barra de rolagem ao lado do protocolo para observar todas as informagdes constantes no
documento.

Obs: Cligue em <IMPRIMIR> para a impressao do documento.
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SOLICITAGOES — ALTERACAO CADASTRAL

Permite altera o enderego de atendimento, ao acionar esta opcao, a tela abaixo sera exibida:

/3 sul Amévrica - Saiide OnLine - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

«-> 0RAQEOD B S B

Endereco I

htbps: ifvoan, sulamericasaudeonline, com.br

SulAmeérica Satide On-Line
i ING Prestador

@It | Links

Segurado | Contas Médicas

| Solicitagbes | Pesquisaa Rede | Autorizacio Prévia

| Coreio Eletrénico | Senha
Segunda Via de Protocolo # Alteracio Cadasteal
Chdigo Maime UzLiério
7392641 560004

CEMEDI CENTRO DE MED E DIAGNOSTICO

MASTER

Para atterar, clique em algum endereco da lista abaixo

=
Endorego Correspondincia Comploemento Bairro Cop Tefefone
B2 NR B57 ST OESTE 74110130 0062 2128311
Enderego Atendimento Comiplamiento Baitro Cep Telefone
B 2 MR 657 ST QESTE 74110130 0052 02128311

&

[«

|_|_|—é_ [5E Intranet local

Para alterar clique em algum dos enderegos da lista.
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SOLICITAGOES — ALTERACAO CADASTRAL

Apds clicar em algum dos enderegos da lista, a tela abaixo sera exibida:

} sul América - Saide OnLine - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

«->-0RAQEed B au B

Enderegol hitkps: ) femane slamericasaudeonline. com.br j ﬁlr

SulAmeérica - Satuide On-Line
assodadazn ING S Prestador

Segurado | Contas Médicas | Solicitacbes | Pesquisaa Rede | Autorizacio Prévia | Comeeio EletrGnico | Senha

Links **

Segunda Via de Protocolo # Alteracio Cadasteal

Ciidi ] [ETET
MASTER

739261560001 CEMEDI CENTRO DE MED E DIAGNOSTICO

nova cep: ranionen. | | [

Enderego Momero  Complemerto
[R2nREST |

Bairra hunicipio

IST QESTE GOIANA

CEP UF

I'.-'4‘1 10130 IGO

E-mail Site
DoD Fax LoD Telefone
|0052 Jnoonocao joos2 Jo2128311

** Por fawor, confirme seu telefone
OO0 Telefone

IDDBQ IDE'I 28311
|
|@ Concluido I_I_ ré_ (5 Intranst local

Informe o novo N° do CEP e clique em <ALTERAR>.
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SOLICITAGOES — ALTERACAO CADASTRAL

Apds informar o novo CEP e clicar em <ALTERAR>, a tela abaixo sera exibida:

} sul América - Saide OnLine - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

«-> 0RAQEOD B S B

Endere;ol htbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br j (Hn"

SulAmeérica - Satuide On-Line
assodadazn ING S Prestador

Segurado | Contas Médicas | Solicitacbes | Pesquisaa Rede | Autorizacio Prévia | Comeeio EletrGnico | Senha

Links **

Segunda Via de Protocolo # Alteracio Cadasteal

Ciidi ] [ETET
MASTER

739261560001 CEMEDI CENTRO DE MED E DIAGNOSTICO

Enderago Mimern  Complemento
Js |

Bairro hunicipio

ISETOR QESTE oA

CEP LF

I?41 10140 IGO

E-mail Site
LoD Fax LoD Telefone
|0052 Jooooanoa joos2 foz2128311

# Por favor, confirme sed telefone
ooD Telefone

IDDBQ |02‘1 28311

|@ Concluido |_|_|—é_ (5 Intranst local

[«

Preencha os campos faltantes do novo enderego e clique em <SALVAR>.
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SOLICITAGOES — ALTERACAO CADASTRAL

Apos informar os campos faltantes e clicar em <SALVAR>, a tela abaixo sera exibida:

} sul América - Saide OnLine - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

“-> QRN Q=S B Su-EHD

Endere;ol htbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br j ﬁlr‘ Links **

SulAmeérica Satide On-Line

ot e ING 580 Prestador

Segurado | Contas Médicas | Solicitacbes | Pesquisaa Rede | Autorizacio Prévia | Comeeio EletrGnico | Senha

Segunda Via de Protocolo # Alteracio Cadasteal

Chdigo Maime Uzudrio z
T39261 560001 CEMEDI CEMTRO DE MED E DIAGNOSTICO MASTER

Impressiio de Protocolo.

Por favor CLIGUE AGLL imprima seu documento & guarde-o num local segura.

|@ Concluido |_|_|—é_ (5 Intranst local

¢ Impressao

Cligue em <CLIQUE AQUI>, para imprimir o protocolo.
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SOLICITAGOES — ALTERACAO CADASTRAL

Ap06s clicar em <CLIQUE AQUI>, a tela abaixo sera exibida:

3 sul América - Saide OnLine - Microsoft Internet Exple

Arguivo a htl:ps:,.-",.-"www.sulameril:asaudeonline.com.hr,-"web,.-"servlet,.-"l:om.sulameri:: & |E||1|
o - o= -
Imprimir | Fechar _I
Endereco |
; Protocolo de Alteragio Cadastral SuIAmé-rica
- P ———
BRAS".SAUDE Hldag II\GQQI
G o Nome do Prestador Codigo
Ul CEMEDI CEMTRO DE MED E DIAGMOSTICO 739261560001
Chdigo
73926156 | Enderego Nilmero Complemento
4 0
Bairro CEP Municipio UF
SETOR OESTE T4110-140 GOIAMIA GO
Fax Telefone
(0062 (0062 212-8311
o e Se |
N° Protocolo Data Hora
B6304032 260252005 13:08:47
§| httpssf, anet local
¢ Impressao
Para imprimir o documento clique em <IMPRIMIR>.
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PESQUISA DE REDE — MEDICOS E HOSPITAIS

Permite a consulta aos prestadores através da localidade ou por nome do referenciado.
Ao acionar esta opcdo, a tela abaixo sera exibida:

/3 sul Amévrica - Saiide OnLine - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

«-> 0RAQEOD B S B

Endere;ol htbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br j (Hn"

SulAmeérica Satuide On-Line
assoctata o TNG S0 ' Prestador

Segurado | Contas Médicas | Solicitacbes | Pesquisaa Rede | Autorizacio Prévia | Comeeio EletrGnico | Senha

Chdigo Maime Uzudrio z
T39261 560001 CEMEDI CEMTRO DE MED E DIAGNOSTICO MASTER
Segurado em Atendimento: 4456869300007 2710011 - GUSTAVO AMARILDO RODRIG SOUZA Hovo Atendimento
i« Medicos, Clinicas e Laboratorios ' Procedimentos Especiaiz % Localidade ! Especialidace ;I
 Pronto Socorros ' Mome do Prestador
o Hospitais e Maternidade & Odontologia
UF Municipio
SP - S80 PALLO |
Especialidade Bairro
|carDIOLOGIA, |

Pressione Ctrl para selecionar mais
de um bairro

[«

|@ Concluido |_|_|—é_ (5 Intranst local

¢ Por Localidade
Selecione a Categoria;
Selecione a UF;
Selecione a Municipio;
Selecione a Especialidade;
Selecione o Bairro;
Clique sobre o botao <PESQUISAR>.

Utilize a barra de rolagem ao lado direito da tela para visualizar o resultado da pesquisa realizada.
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PESQUISA DE REDE — MEDICOS E HOSPITAIS

Apds informar categoria, UF, municipio, especialidade, bairro, a tela abaixo sera exibida:

S

/3 sul Amévrica - Saiide OnLine - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

«-> 0RAQEOD B S B

Endere;ol htbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br j ﬁlr‘ Links **

SulAmeérica . Satuide On-Line
assoctata o TNG S0 Prestador

Segurado | Contas Médicas | Solicitacbes | Pesquisaa Rede | Autorizacio Prévia | Comeeio EletrGnico | Senha

Chdigo Maime Uzudrio z
739261560001 CEMEDI CENTRO DE MED E DIAGNOSTICO MASTER
Segurado em Atendimenta; 44568659500007271 0011 - GUSTAYO AMARILDD RODRIG SOUZA, HNovo Atendimento
P - |sa0PaLLD | [
Especialidade Bairro
|cLica GERaL x| ACLIMACAD i’
AGUS BRANCA, =
AU FRIA Pesq"'sa'
BGUA RASA |

Pressione Ctrl para selecionar mais
de um bairro

Nome Conrhecido Enderego Ver mapa

ANTOMID GOMES DA SILY A JUMICR A% TUCURLNVI 3133 & S 32

Bairro Telafone

TUCLIRL (11)6203-6963

Nomea Corfecido Endarago Var mrapad

MED CARE R PAULO MALD 135

Bairro Tofofona

TUCLIRLM (1116204-9271

Nome Conhecido Endorago Vor mapa LI

|E| Concluido |_|_|—é_ (5 Intranst local

Utilize a barra de rolagem ao lado direito da tela para visualizar o resultado da pesquisa realizada.

Selecione um prestador da lista;

Clique sobre o <NOME DO PRESTADOR> para obter informacgdes detalhadas.

Cligue sobre <VER O MAPA> para visualizar o melhor trajeto para chegar ao enderego do
prestador.
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PESQUISA DE REDE — MEDICOS E HOSPITAIS

Apds informar qual o prestador da lista quer consultar, a tela abaixo sera exibida:

} sul América - Saide OnLine - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

«-> 0RAQEOD B S B

Endere;ol htbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br j ﬁlr‘ Links **

SulAmeérica - Satuide On-Line
assodadazn ING S : Prestador

Segurado | Contas Médicas | Solicitacbes | Pesquisaa Rede | Autorizacio Prévia | Comeeio EletrGnico | Senha

Chdigo Maime Uzudrio z
T39261 560001 CEMEDI CEMTRO DE MED E DIAGNOSTICO MASTER
Segurado em Atendimento: 4456869300007 2710011 - GUSTAVO AMARILDO RODRIG SOUZA Hovo Atendimento

Pesquisa a Rede - Detalhe do Médico ou Hospital

Codign - Mome Conhecido

000031 535PMT - ANTOMIO GOMES DA SILV A JUMIOR

Razéo Social UF hdunicipio
ANTOMO GOMES DA SILWA JUMIOR SP SADPALLG

Local de Atendimento Selecionado
Enderego Bairro LEP Telefone Fax
A TUCURUYI 3133 8 5 32 TUCURLAY 02305-000 (11)6203-6969 (11)6261-2664 Wer maps

Especialidades

ICLINICA GERAL 'I

|@ Concluido |_|_|—é_ (5 Intranst local

Apds consulta ao prestador escolhido, para sair da tela clique no botdo <VOLTAR>.
Caso queira verificar o Mapa para obter a rota passo-a-passo, clique em <VER MAPA>.
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PESQUISA DE REDE — MEDICOS E HOSPITAIS

Apos clicar em <VER MAPA>, a tela abaixo sera exibida:

Ed
& -

G
Endereco I 21 hit

Argquivo

Segurado |
Chdigo
739261560001

Segurado em Ater

Pesquisa a Red

Codign - Mome Co
000031 535PMT -
Razdo Social

AMTOMO GOMES

Local de Atendi
Enderego
Ak TUCURLY 31:

Especialidades

I CLIMICA GERAL

Saiide OnLine - Microsoft Internet Explorer

SulAmeérica

: 5 Imprimir mapa

mcciatane | NG

o
: @ Enviar mapa por e-mail -ﬁggmp_gh_ega_[ pl’eriP"’

a

& Py, % %
et / % 3
g 1V T, # G, WS
= 'g. o '\\\ / % A v \%
B % sguipops N7 %q,w %,
g5 NS B, B T o G
Foke SIS s oFF %, "y
aw il g “g}; 69’ ‘? o %
R @,3‘ f,f,-’ % ", # % ./) ff_
@'. @?':'/ __,_-—':{:,?—%‘:i:f-' o k(? - > J//f/, >>
e 5 Lary el /;-// N
= A N W
R b H £z B
Suarrs | I"lr= w2 g5 o & %‘? L I%fi.r‘/_/"
,l');ff o@ % ?‘% :;. i f'-éﬁ_‘ //f %%
2 I DN P B L
f{f . °‘§b % = éﬂ 4 i h::-_—\_, il et mapa
7 5 bl (oL MaEs
o %’h’f} ; LB Apareridy o‘@/ S d___:,,.-'_‘./
,’j"f T O 2 df e
i AR d
L
® \Y Q
Fa ~ ® ®
b\a-ifro aue\-ni’das quadras Mmas ) ] ali

Clique sobre <COMO CHEGAR>, para obter a rota passo-a-passo.
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PESQUISA DE REDE — MEDICOS E HOSPITAIS

Ap0s clicar sobre <COMO CHEGAR>, a tela abaixo sera exibida:

3 Saiide OnLine - Microsoft Internet Explorer

T SulAmérica
=2 06 =

Diga onde vocé estd gue nds ensinamos vocé a chegar a ANTONIO GOMES DA SILWVA
JUMIOR

Roteirizador
Chdigo
739261 560001 Rua: | Namero: |

Seguradn em Ater Mo digite "Rua", "Avenida", "Prof", "Dr", etc, Digite parte A Localizar
do nome da rua, Ex: para "Artur de Azevedo" digite
"Azeveda", *Obrigatorio.

Méo sabhe o endereco?
Se wocé ndo sabe o endereco, digite o nome do local

Codign - Mome Co que deseja encontrar ’ Liialisas

000031 835PMT -

Razéo Social

ANTOMIO GOMES Ex. Aeroporto, Muzeu, Universidade, Praga,

Local de Atendi -

Fuderego

Al TUCURUYI 31 ANTONIO GOMES DA SILVA JUNIOR FEr mapg

Especialidades

I CLIMICA GERAL

- 4— Voltar X Fechar

Powered by MapLii
T I

Informe no campo “Origem” o endereco de onde vocé esta e Cligue em <LOCALIZAR> para
verificar no mapa a descricdo do caminho para seu “Destino”.

SulAmérica Seguros Saude S. A 45



PESQUISA DE REDE — MEDICOS E HOSPITAIS

Apds informar o endereco de origem e clicar em <LOCALIZAR>, a tela abaixo sera exibida:

Argquivo

SulAmeérica

o
T scaatins ING 4

Endereco

Destino - ANTONIO GOMES DA SILWA JUNIOR [SAC PALLO)

Descricdo do caminho (disténcia total percorrida: 40 metros)

Segurado | 1. Iniciando nafel: Av, Tucoruvi 313 wer tracho

2. Siga pelale) Av Tucuruvi por 40 metros
L 2. ANTOMIO GOMES DA SILVA JUMIOR
Eodigo 4. Chegands a0 seu destine: ANTONIC GOMES DA SILYA JUNIOR ver trecho
T39261 560001
Segurado em Ate Cligue no mapa para interagir ndimento

\\;‘l‘ ,,;/

\/ ﬂ :

R W W S
ot

: = [
- t\agu# i:. nt \E\\ S}u D% 3 S N Q, “jﬁ'\ %‘ﬁ?
Cérligo - Mome © VA %, o *‘% %
000031 B35PM1 uGPsdest;g-tsrsba iy %
Razén Social j / %, i‘-%" " ] w@@.
ANTONIO GOME & / ] - @‘9’ 6{: o
il &
Local de Aten ﬁx PN E §:°a
Enderego e Tty
& TUCURLVI & i J,,,_B".‘E'p’?’gi (_g w L Z Ver maps
!:|: o =i =] Fﬂa'; 4? i
Especialidades 1 e B G E.-E éa‘“
| < . »
[cumica ceral T g, 5 %, iy éé‘ S
A/ L %, g U
ey = e e S0
m ,."I."J @éﬁ. {‘."L % %’% i "m._%{:?m%
A & £ % i T
P S e é’ g =l
AT ALY . N/
P — Mafiinks € 7 o & y/
i b / cal

Verifique a descrigdao do caminho no roteirizador;
Cligue No <MAPA> para interagir com a rota passo-a-passo.
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PESQUISA DE REDE — FARMACIAS COM DESCONTO

Permite consultar a rede de farmacias credenciadas na Sul America.
Ao acionar esta opcdo, a tela abaixo sera exibida:

S

} sul América - Saide OnLine - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda |
-5 - PR A AEDTI D-SW-BL
Endereca I htbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br j ﬁlr‘ Links **

SulAmeérica = Satide On-Line
wsoctata o ING S Prestador

Segurado | Contas Médicas | Solicitacbes | Pesquisaa Rede | Autorizacio Prévia | Comeeio EletrGnico | Senha

Chdigo Maime Uzudrio z
T39261 560001 CEMEDI CEMTRO DE MED E DIAGNOSTICO MASTER

Pesquisa a Rede - Farmacias com Desconto

Selecione a localidade desejada:
Estado Miunicipio Bairro

I . El | |

|@ Concluido |_|_|—é_ (5 Intranst local

Selecione o Estado;
Selecione o Municipio;
Selecione o Bairro.
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PESQUISA DE REDE — FARMACIAS COM DESCONTO

Apds informar Estado, Municipio e Bairro, a tela abaixo sera exibida:

} sul América - Saide OnLine - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda |
-5 - PR A AEDTI D-SW-BL
Endereca I htbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br j ﬁlr‘ Links **

SulAmeérica - Satuide On-Line
assodadazn ING S : Prestador

Segurado | Contas Médicas | Solicitacbes | Pesquisaa Rede | Autorizacio Prévia | Comeeio EletrGnico | Senha

Chdigo Maime Uzudrio z
T39261 560001 CEMEDI CEMTRO DE MED E DIAGNOSTICO MASTER

Pesquisa a Rede - Farmacias com Desconto

Selecione a localidade desejada:

Estado Miunicipio Bairro

EZ . E | [BUTANTA, |
Nome da Farmdcia Enderego CERP oD Telefone
FARMA & Cl&, PROFESSOR FRAMCISCO MORATO, 1991 05513-200 11 37 21-0620
FARMA & ClA PROFESSCR FRANCISCO MORATD, 2339 05513-300 ih! 3721-9797
FARMAIS PIRAJUSSARL, 454 03501-020 il 3031-2007

|@ Concluido |_|_|—é_ (5 Intranst local

Utilize a barra de rolagem ao lado direito da tela para obter informagdes como o nome da farmacia,
enderego, cep e telefone.
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PESQUISA DE REDE - MEDICAMENTOS

Permite a consulta aos medicamentos que a Sul América fornece desconto na rede de farmacias

credenciadas.
Ao acionar esta opcdo, a tela abaixo sera exibida:

S

} sul América - Saide OnLine - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda |
-5 - PR A AEDTI D-SW-BL
Endereca I htbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br j ﬁlr‘ Links **

SulAmeérica = Satide On-Line
wsoctata o ING S Prestador

Segurado | Contas Médicas | Solicitacbes | Pesquisaa Rede | Autorizacio Prévia | Comeeio EletrGnico | Senha

Chdigo Maime Uzudrio z
CEMEDI CEMTRO DE MED E DIAGNOSTICO MASTER

739261560001

Pesquisa a Rede - Hedicamentos com Descontos

Conhega o medicamentos com desconto de até 30% na ampla relagdo de farméacias em todo o Brasil.
Para usufruir desses beneficios serd necessdrio apresentar o cartdo de identificagdo e o receftudrio médico original no ato da compra.
Selecione abaixo a primeira letra do nome do medicamento e confira se ele esta na lista de medicamentos com desconto.

Lista de Medicamentos

|@ Concluido |_|_|—é_ (5 Intranst local

Clique sobre a <LETRA> que representa a inicial do medicamento;
Em seguida o sistema exibe a lista dos medicamentos com desconto iniciados pela letra indicada.
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PESQUISA DE REDE - MEDICAMENTOS

Apos clicar na letra inicial do nome do medicamento, a tela abaixo sera exibida:

} sul América - Saide OnLine - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda |
-5 - PR A AEDTI D-SW-BL
Endereca I htbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br j ﬁlr‘ Links **

SulAmeérica = Satide On-Line
ot e ING 580 Prestador

Segurado | Contas Médicas | Solicitacbes | Pesquisaa Rede | Autorizacio Prévia | Comeeio EletrGnico | Senha

Chdigo Maime Uzudrio z
T39261 560001 CEMEDI CEMTRO DE MED E DIAGNOSTICO MASTER

Pesquisa a Rede - Hedicamentos com Descontos

Conhega o medicamentos com desconto de até 30% na ampla relagdo de farméacias em todo o Brasil.
Para usufruir desses beneficios serd necessdrio apresentar o cartdo de identificagdo e o receftudrio médico original no ato da compra.
Selecione abaixo a primeira letra do nome do medicamento e confira se ele esta na lista de medicamentos com desconto.

Lista de Medicamentos

& I_l_ré_ (28 Intranet local

Utilize a barra de rolagem ao lado direito para localizar o medicamento constante na listagem.
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AUTORIZACAO PREVIA - CONSULTA

Permite consultar os dados da Autorizagdo Prévia por periodo, identificacao do segurado, protocolo
ou status, ao acionar esta opcao, a tela abaixo sera exibida:

} sul América - Saide OnLine - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda |
-5 - PR A AEDTI D-SW-BL
Endereca I htbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br j ﬁlr‘ Links **

SulAmeérica Satide On-Line
ot e ING 580 Prestador

Segurado | Contas Médicas | Solicitacbes | Pesquisaa Rede | Autorizacio Prévia | Comeeio EletrGnico | Senha

Chdigo Maime Uzudrio z
T39261 560001 CEMEDI CEMTRO DE MED E DIAGNOSTICO MASTER

Segurado - Consulta Autorizagao

F=colha uma forma para realizar a pesquisa:
& Perigda ldertificacio do Segurado  Pratocale © Status

De: [mtz00s s 32008

(e mpagaal

& I_l_ré_ (28 Intranet local

Apds escolher a forma de realizar a pesquisa ( periodo), informe nos campos as datas,
Clique sobre o botao <PESQUISAR>.
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AUTORIZACAO PREVIA - CONSULTA

Apds informar as datas e clicar sobre o botdao <PESQUISAR>, a tela abaixo sera exibida:

} sul América - Saide OnLine - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

«-> 0RAQEOD B S B

Endere;ol htbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br j (Hn"

Links **
SulAmerica Satide On-Line
et ING S0 Prestador
Segurado | Contas Médicas | Solicitacbes | Pesquisaa Rede | Autorizacio Prévia | Comeeio EletrGnico | Senha
Chdigo Maime UzLiério

T39261 560001 CEMEDI CEMTRO DE MED E DIAGNOSTICO MASTER

Segurado - Consulta Autorizagao

F=colha uma forma para realizar a pesquisa:
& Perigda ldertificacio do Segurado  Pratocale © Status

De: [mtz00s s 32008

(e mpagaal
Identificagdo Nome Data Tipo Status
ESE0800007 271001 GUSTAWD AMARILDO RODRIG SOUZA, 230242005 Interrisg o EM AMALISE
|@ Concluido I_I_ ré_ (5 Intranst local

Clique sobre o <N° de IDENTIFICAGCAO> para que o documento possa ser visualizado.
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AUTORIZACAO PREVIA - CONSULTA

Apos clicar sobre o N° de identificagdo, a tela abaixo sera exibida:

S

} sul América - Saide OnLine - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

«-> 0RAQEOD B S B

Endere;ol htbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br

SulAmeérica - Satuide On-Line
awsoctata o ING S Prestador

| Contas mMédicas | Solicitacbes | Pesquisaa Rede | Autorizacio Prévia | Coreio Eletrénico | Senha

Segurado

Chdigo Maime Uzudrio z
T39261 560001 CEMEDI CEMTRO DE MED E DIAGNOSTICO MASTER

Solicitagao - Consulta - Detalhe ;I
Tipo da Solictacio Interrisgo

Mimero e Solictacio ]

Email gsouzag@sulamerica.com br

Tipo do Atendimernto Urgéncia

CIC 316

Mome Zolicitante mario joze CRM Solictarte 9595

Mome &szsistente CRM Assistente i}

Hiztdrico Clinico

TESTE PARA O SITE DE ALITOMA(;.EO

Diata Primeiros Sintomas 180272005

Ctdle Diarias 1 Data Internacio 250212005 ol
Servigos) 20010230 ECODOPPLER TRAMSOPERATORIC - ESOFAGICO

Tempo Doenga 1 ano LI

|@ Concluido |_|_|—é_ (5 Intranst local
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AUTORIZAGAO PREVIA - SOLICITAGAO |

Permite solicitar guia de autorizacdo, ao acionar esta opgao, a tela abaixo sera exibida:

} sul América - Saide OnLine - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda |

E-3-QR A AEDTI BD-SHW-BL

Endere;ol htbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br j ﬁlr‘ Links **
' SulAmeérica . Satide On-Line
wociziazo ING B0 Prestador

Segurado | Contas Médicas | Solicitacbes | Pesquisaa Rede | Autorizacio Prévia | Comeeio EletrGnico | Senha

Chdigo Maime UzLiério

T39261 560001 CEMEDI CEMTRO DE MED E DIAGNOSTICO MASTER
Digite 0 n° do procuto e o cadigo de identificagéo ou passe o cartdo: 4456369300007 2710011 I Atendimento

|@ Concluido |_|_|—é_ (5 Intranst local

Informe o n° do produto;
Informe o cddigo do beneficiario;
Clique sobre o botdao <ATENDIMENTO>.
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AUTORIZAGAO PREVIA - SOLICITAGAO |

Apds informar o n° do produto e cddigo do beneficiario, a tela abaixo sera exibida:

} sul América - Saide OnLine - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

«-> 0RAQEOD B S B

Endere;ol htbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br j ﬁlr‘ Links **

SulAmeérica - Satuide On-Line
assodada o ING S - Prestador

Segurado | Contas Médicas | Solicitacbes | Pesquisaa Rede | Autorizacio Prévia | Comeeio EletrGnico | Senha

Chdigo Maime Uzudrio z
T39261 560001 CEMEDI CEMTRO DE MED E DIAGNOSTICO MASTER

Sequrado em Atendimento: 4456869500007 2710011 - GUSTAYO AMARILDO RODRIG SOUZA Hovo Atendimento
Caréncias Flano Iciacle Data de Mascimento Sexo ;I
M&o BASICO 40 anos 24011965 tazculing

Procuto Empresa

GRUPAL GLOBAL TRAD ADAPTADO SUL AMERICA Cla, DE SEGURC SaUDE

Escolha o tipo de Solicitagdo:
& Internagso

Email para Recepgéo ™ I

Servigo *
Codigo Descricdo

I M -
| o]
|@ Concluido |_|_|—é_ (5 Intranst local

Preencha todos os campos solicitados, e clique sobre o botao <ENVIAR>

Ps. Os campos com (*) sdo obrigatdrios.
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AUTORIZAGAO PREVIA - SOLICITAGAO |

Apbs o preenchimento de todos os campos e clicar sobre o botdo <ENVIAR>, a tela abaixo sera
exibida:

e

3 sul América - Saiide OnLine - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
-5 - PR A AEDTI D-SW-BL
Endere;ol htbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br j ﬁlr‘ Links **

SulAmeérica . Satide On-Line

awsoctata o ING S . Prestador

Segurado | Contas Médicas | Solicitacbes | Pesquisaa Rede | Autorizacio Prévia | Comeeio EletrGnico | Senha

Chdigo Maime Uzudrio z
CEMEDI CEMTRO DE MED E DIAGNOSTICO MASTER

739261560001

Segurads em Atendimenta: 4436869500007 2710011 - GUSTAVO AMARILDO RODRIG SOULZA Hovo Atendimento

Impressiio de Protocolo.

Por favor CLIGUE AGLL imprima seu documento & guarde-o num local segura.

|@ Concluido |_|_|—é_ (5 Intranst local

Cligue em <CLIQUE AQUI> para visualizar o documento.
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AUTORIZAGAO PREVIA - SOLICITAGAO |

Apds solicitar a visualizagao do documento, a tela abaixo sera exibida:

= x
Arguivo  Editar —Iglj
) Fe
& o oy - @ Imprimir | Fechar
Endereco I http 4
Protocolo de Solicitagio de Autorizagio Prévia S‘u] Am E'nca
P ———
BRASILSAUDE wns: ING R
Referenciado
. Cidigo Home
o 739261560001 CEMEDI CENTRO DE MED E DIAGNOSTICO
739261560004
Segurado em Aten | ldentificagéo Nome
4456869800007 2710011 GUSTAVO AMARILDO RODRIG SOUZA
j— Tipo da Solicitagao Internagdo —
Email gsouzag@sulameatica.com br
Tipo do Atendimento Urgéncia
CID 516
Nome Solicitante Gustavo Teste CEM Solicitante 95939
Home Assistente = CRM Assistente -
Historico Clinico
Somente teste para atualizagdo do manual do site de automagio
Data Primeiros Sintomas 01/0202005
Otde Diarias 1 Data Internagao 15/03/2005
Servico 20010010 ELETROCARDIDGRAMA-ECG
Tempo Doenca 1 ano
hktps:ffweanst | N° Protocolo Data & Hora Al

Clique em <IMPRIMIR> para impressao do documento.
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CORREIO ELETRONICO - MENSAGENS

Permite verificar as mensagens recebidas, ao acionar esta opcdo, a tela abaixo sera exibida:

S

} sul América - Saide OnLine - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda |
-5 - PR A AEDTI D-SW-BL
Endereca I htbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br j ﬁlr‘ Links **

SulAmeérica = Satide On-Line

wsoctata o ING S Prestador

Segurado | Contas Médicas | Solicitacbes | Pesquisaa Rede | Autorizacio Prévia | Comeeio EletrGnico | Senha

Chdigo Maime Uzudrio z
T39261 560001 CEMEDI CEMTRO DE MED E DIAGNOSTICO MASTER

Atencio

Caixa postal sem mensagens. (codigo: -1)

|@ Concluido |_|_|—é_ (5 Intranst local

Obs. Caso nao tenha mensagens disponiveis, o aviso acima sera exibido.
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SENHA - CADASTRO

Permite incluir, alterar e excluir um novo usuario.
Ao acionar esta opcdo, a tela abaixo sera exibida:

S

} sul América - Saide OnLine - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
-5 - PR A AEDTI D-SW-BL
Endere;ol htbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br j ﬁlr‘ Links **

SulAmeérica . Satide On-Line

awsoctata o ING S . Prestador

Segurado | Contas Médicas | Solicitacbes | Pesquisaa Rede | Autorizacio Prévia | Comeeio EletrGnico | Senha

Ciidi ] [ETET

739261560001 CEMEDI CENTRO DE MED E DIAGNOSTICO MASTER

Senha - Cadastro

Usuarios Cadastrados

|@ Concluido |_|_|—é_ (5 Intranst local

¢ Incluir novo Usuario

Clique sobre o botao <INCLUIR>.
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SENHA - CADASTRO

Ap0ds clicar sobre o botao <INCLUIR>, a tela abaixo sera exibida:

/3 sul Amévrica - Saiide OnLine - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

«-> 0RAQEOD B S B

Endere;ol htbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br j ﬁlr‘ Links **

SulAmeérica Satide On-Line

assoctata o TNG S0 ' Prestador

Segurado | Contas Médicas | Solicitacbes | Pesquisaa Rede | Autorizacio Prévia | Comeeio EletrGnico | Senha

Chdigo Maime Uzudrio z
T39261 560001 CEMEDI CEMTRO DE MED E DIAGNOSTICO MASTER

Senha O Seqgurado - Consulta Autorizagdo Prévia ;I

Ixxxx:x
¥ Contas Médicas - Posigio

Confirmar Senha
" Contas Médicas - Estorno de Procedimentos

" Contas Médicas - Emissio de GRD

EETTETY

*Obs.: & senha deveri ter 6 caracteres. ' Contas Médicas - Cronograma Pagamento
O Solicitagbes - 2° Via de Protocolos
I™ Solicitagies - Alteragdo Cadastral Prestador
v Pesquisa a Rede - Farmacias Credenciadas
Cp quiga a Rede - Medicamentos c/ Descontos
Cp quiga a Rede - Médi e Hospitais

™ Autorizagio Prévia - Consulta

I Autorizagdo Prévia - Solicitagio

™ Correio Eletrénico - Mensagens
I Senhas - Cadastro LI
|@ Concluido ré_ (5 Intranst local

¢ Incluir

Informe o cddigo do novo usuario;
Informe nome do usuario;

Informe senha;

Confirme a senha;

Marque os acessos do usuario;

Clique sobre o botao <CONFIRMAR>.
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SENHA - CADASTRO

Apos confirmar os dados informados, a tela abaixo sera exibida:

} sul América - Saide OnLine - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
-5 - PR A AEDTI D-SW-BL
Endere;ol htbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br j ﬁlr‘ Links **

SulAmeérica - Satide On-Line

awsoctata o ING S ' Prestador

Segurado | Contas Médicas | Solicitacbes | Pesquisaa Rede | Autorizacio Prévia | Comeeio EletrGnico | Senha

Chdigo Maime Uzudrio z
T39261 560001 CEMEDI CEMTRO DE MED E DIAGNOSTICO MASTER

O perfil foi cadastrado com sucesso.

|@ Concluido |_|_|—é_ (5 Intranst local
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SENHA - CADASTRO

Apos clicar sobre o botdo <OK>, a tela abaixo sera exibida:

} sul América - Saide OnLine - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda |
-5 - PR A AEDTI D-SW-BL
Endereca I htbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br j ﬁlr‘ Links **

SulAmeérica Satide On-Line
ot e ING 580 Prestador

Segurado | Contas Médicas | Solicitacbes | Pesquisaa Rede | Autorizacio Prévia | Comeeio EletrGnico | Senha

Chdigo Maime Uzudrio z
T39261 560001 CEMEDI CEMTRO DE MED E DIAGNOSTICO MASTER

Senha - Cadastro

Usuarios Cadastrados
GUSTANO - gustavo rodrigues

|@ Concluido |_|_|—é_ (5 Intranst local

<O0BS>

e Alteracao
Selecione o usuario a ser alterado;
Clique sobre o botdo <ALTERAR>;
Marque 0s novos acessos do usuario;
Clique sobre o botao <OK>.

¢ Exclusdao
Selecione o usuario a ser excluido;
Clique sobre o botao <EXCLUIR>;
Confirma exclusdo ?
Clique sobre o botao <OK>.
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SENHA - ALTERAGAO |

Permite alterar a senha do usuario de acesso ao site, ao acionar esta opcdo, a tela abaixo sera
exibida:

S

} sul América - Saide OnLine - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda |
-5 - PR A AEDTI D-SW-BL
Endereca I htbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br j ﬁlr‘ Links **

SulAmeérica = Satide On-Line
wsoctata o ING S Prestador

Segurado | Contas Médicas | Solicitacbes | Pesquisaa Rede | Autorizacio Prévia | Comeeio EletrGnico | Senha

Chdigo Maime Uzudrio z
T39261 560001 CEMEDI CEMTRO DE MED E DIAGNOSTICO MASTER

Senha Atual

[y

Hova Senha

Iazaaaa
Confirmar Senha Alterar Senha

1rxs

*Obs.:A nova senha devera ter 6 caracteres.,

|@ Concluido |_|_|—é_ (5 Intranst local

e Alteragao de Senha

Informe a senha atual;

Informe a nova senha;

Informe novamente a senha para alteracao;
Clique sobre o botao <ALTERAR SENHA>.
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SENHA - ALTERAGAO |

Apo6s informar senha atual e nova senha e clicar no botdo <ALTERAR SENHA>, a tela abaixo sera
exibida:

S

} sul América - Saide OnLine - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
-5 - PR A AEDTI D-SW-BL
Endere;ol htbps: i v, sulamericasaudeonline, com,br j ﬁlr‘ Links **

SulAmeérica . Satuide On-Line
awsoctata o ING S . Prestador

Segurado | Contas Médicas | Solicitacbes | Pesquisaa Rede | Autorizacio Prévia | Comeeio EletrGnico | Senha

Chdigo Maime Uzudrio z
T39261 560001 CEMEDI CEMTRO DE MED E DIAGNOSTICO MASTER

A senha foi alterada com sucesso.

|@ Concluido |_|_|—é_ (5 Intranst local
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