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1. INTRODUGAO.

O presente manual tem como finalidade auxiliar o usuario do Saude Online na realizagdo do
faturamento de contas médicas, juntamente com a validacdo da elegibilidade do segurado e autorizagao
prévia online, bem como manté-lo “Compliance” com as determinacdes da ANS - Agéncia Nacional de
Salde Suplementar ( Orgdo regulador), sobre o envio de informacgdes obrigatodrias.

2. INFORMAGOES REGULAMENTARES:

Todas as ferramentas de cobranca da SulAmeérica, foram constituidas tendo como base a
regulamentacgao instituida pela ANS ( Agencia Nacional de Saude Suplementar), visando o
cumprimento do padrao estipulado “Padrdo TISS 3.02.00” , conforme Resolugao Normativa n°® 305, de
09/10/2012 , a qual Estabelece o Padrdo obrigatdrio de Troca de Informagdo na Saude Suplementar
com vigéncia a partir de 01 Junho 2014. Todos os campos referente a faturamento, foram atualizados
conforme tabela TUSS especifica. Maiores detalhes sobre este padrao entre no site abaixo:

http://www.ans.gov.br/espaco-dos-prestadores/tiss/2483-padrao-tiss-versao-30200

3. ACESSO AO SISTEMA.

Acesse o link http://www.sulamericasaudeonline.com.br, sera exibida a area de login. Digite codigo de
referenciado, usuario, senha e clique em “entrar”.

_f-__.

.-_ﬂ i -
SulAmérica

I
Para Vocé ~ Para Empresa Caorretores ~v Prestadores v Canais de Atendimento '\e

+ Prestador Auto  » v Prestadores Massificados  » Referenciado Odontologico  » Assisténcia 24h

0O que vocé procura? Buscar ¢ Radio SulAmérica Paradiso

Saude Online Referenciado

Codigo referenciado Usuario Senha

‘ | ‘ E;queu minha senha Entrar
| J Nao tenho senha
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4. INCLUSAO DE USUARIOS.

E necessario escolher os acessos, para cada usuario, ndo existe limite, o prestador pode incluir a
quantidade necesséria. Preencher os campos marcados com “asteriscos” (*).

Satude Online Referenciado

Segurado Servigos Medicos ANS Tabela Comunicados Transfer&ncia de Arquivo Formulirios Consenso

+Meu Cadastrao #+ Ajuda & Manuais  + Sair

Prestador 1:.} @1 % %

I Dados do Praestador I Central de atendimento

Referenciado: HOSF SAMARITAND Cadigo: 605442440001 CHNES: 20530818
Usuario: master Telefone: {11) 3779-7426 E-mail Funcionario: alexandra.sandez@sulamerica.cor.br Doctor Line

(11) 3779 7450

I Gerenciar Cadastro

Consulte, altere e cadastre um novo usudrio,

Consultar usudrios cadastrados I Cadastrar nove usudrio I

I Dados de Contato

A Suldmérica usard essas informacdes para contatar esse usudrio referente &s solicitagdes realizadas através do Sadde On
Line.

Telefone * @ El Usudrio Master, possui
todos os acessos.
E-rmail funciondrio:

E-rmail drea:

I Dados de Acesso

Morme do usudrio™
Login do usudrio *

Senha™

Repetir a senha*:

Os campos marcados com asterisco {(*) s3o0 de preenchimento obrigatdrio.

| Areas que o ususrio terd acess l

Cemonstrativo de Pagto Analitico TISE 3
Dermonstrative de Pagto Sintético TISS 3
Solicitagdo TISS 3

Enviar Arguivos

Tab de Materiais Espec. Consulta TISS 3
AMNS - QUALISS - Formuldrio

Tabela de Remuneragdo SulAmerica
Gerenciar Cadastro

Manual de Srientagio

Sair

Consenso-RAM

Meu Cadastro

Rede Referenciada

Forrnuldrio

Crermonstrativo de IR
Cronogramma

Cormunicagdo de Internagio TISS 3

Cadastrar Usuario Cancelar

Faturamento TISE 3

Walidagio de Elegibilidade TISS 3
Perguntas & Respostasl
Mensagens

Consenso-audisin

Recurso de Glosa Eletriinica
Ajuda e Manuais

23 Wia de GRD/Guia TISS 3
Consulta TISS 3

Receber Arquivaos

Recurso Glosa

Tab de Materiais Espec, Inclusio TIZS 3
ATS - Analise Técnica de Sinistros
Maormas

Regras para =ML
Didrias & Taxas

wieb Service - TISS 3

Pagina 4



e
SulAmérica
5. FATURAMENTO ELETRONICO.

5.1- Localize e acesse no menu superior o link “Servicos Médicos”. Sera disponibilizada a opcdo
“Faturamento”.

Sobre a SulAmérica | 5ala de Imprensa a | Relagbes com Investidores | Investor Relations | Diividas Freqgiientes

SulAmerica  [mmcand e B By craisdependiments |

Ola MASTER

Tempo restante: 20 minutos

Satide Online Referenciado + Gerenciar Cadastro  + Ajuda e Manuais  +Sair

Segurado Servigos Medicos ANS Tabela Comunicados Transferéncia de Arguivo

+ Contas Médicas

-
Prestador Eaturaments tl} @ % CEL]
i 23 vj GRD/Guia
I Dados i A nica de Sinistros I Central de atendimento
Referenciac + Extrat jo: 100000006624 CNES: 2076550 Usuario: master
i+ D ativa de Pagamenta Analitico Doctor Line
i+ Demonstrative de Pagamento Sintético (11) 3779 7450
I Atalhos
I Mensagen i+ Demanstrativa de LR
+ NZo hd né & Cronograma + Validacdio de Procedimentos
+ Tabela de Materiais Especiais + Ver todas as mensagens + Validacdio de Elegibilidade
. + Faturamento
i+ Consulta
+ Manual de Orientagdo TISS
i+ Inclusdo

5.2 - Apds acesso a opgao “Faturamento”. Selecione o tipo de Guia que sera preenchida.

Sobre a SulAmérica | Sala de Imprensa [[] | Relagdes com Investidores | Investor Relations | Dividas Fregiientes

SulAmeérica e B B By cenisde Mendimento §

Old MASTER

Tempo restante: 29 minutos

Saude Online Referenciado +Gerenciar Cadastro +Ajuda e Manuais + Sair

Segurado Servigos Médicos ANS Tabela Comunicados Transferéncia de Arquivo

-
Prestador > Servicos Médicos > Contas Médicas = Faturamento f;j @ % s

I Dados I Central de atendimento

Referenciado: TESTESASPRESTADORES 01 Cédigo: 100000006624 CMES: 20756350 Usudrio: master

Doctor Line

(11) 3779 7450

I Faturamento

Clique na opgdo desejada:

+ Fechamento de lote

* Preenchimento de guias:
—— = —

+ Guia de consulta
+ Guia de SPfSADT

+ Guia de Resumo de Internacdo

+ Guia de Honordrio Médico Individual

+ Validar procedimento avtorizado

+ Impressio de Guia de Comprovante Presencial
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5.3 - Informe o produto e o codigo do beneficiario. Em seguida informe os dados que contém asteriscos
(*), registro de identificagdo do segurado (RG/RNE) e UF do registro.

A tela abaixo aparece para preenchimento, ao selecionar as guias de Consulta, SADT, Internagdo e
Honorarios Médicos.

Dados do beneficiario (Segurado)

Prezado Prestador

& SulAmérica, em atencdo a legislacdo vigente da TISE, promulgada pela ANS em sua wersdo 3.01.00,
estabelece o Padrdc obrigatdric para Troca de Informactes na Sadde Suplementar - Padrdo TISS dos

- = dados de atencdo & sadde dos bensficidrios de Plano Privado de Assisténcia & Salde, conforme

Padrdo ANS - RN 305  =csolucio NORMATIVA -RM NO 205, DE S DE OUTUBRO DE 2012, Além disso, em detrimento as

o ~ regras de seguranca estabelecida pelo novo padrio, cada usudric/atendente devera obrigatoriamente
ter acesso individual com login & senha especifica. Sendo assim, pedimos alteraremn as respectivas senhas na opcac "Gerenciar Cadastro”.
Para um atendimento rapido e eficaz, utilize os servicos disponiveis no site, em caso de ddvidas, acesse nosso CHAT (horério de
atendimento de segunda a sexta, das 08h 3= 18h30, exceto feriados nacionais).

Os campos marcados com asterisco (*) sdo de preenchimento obrigatdrio.

Dados do Beneficiario (Segurado)

Digite o Cadigo * : | || || || || |

Registro de Identificagdo (RG / RME) *: |:| * Digite sem pontuagdo ou hifen

UF do Registro *: EI Data de Emissdo: |:| n
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6. GUIA DE CONSULTA

6.1- Selecionando a opgdo “Guia de Consulta” os campos obrigatérios marcados com “asteriscos” (*),
devem ser preenchidos impreterivelmente, e dependendo do tipo de consulta realizada, outros campos
podem tornar-se obrigatdrio. Apds preenchimento de todos os campos escolha o botdo “Confirmar”:

I Dados do Prestador

Referenciade: TESTESASPRESTADORES 01 Codigo: 100000006624 CNES: 2076330

Usudrio: master Telefone: (80) 1234-5678(654) E-mail Funciondrio: testandoFuncionario@teste.com.br

I Faturamento - Guia de Consulta

Registro ANS:400285

 Padrdo ANS - RN 305

Os campos marcados com asterisco (*) s8o de preenchimento obrigatério.

Dados do beneficiario (Segurado)
Nome: Data nascimento: 28/07/1981 Sexo: Masculino Idade: 32 ano(s)
Plano: BASICO Produto: ADMINISTRADO SULAMERICA Empresa: SUL AMERICA SEGURO SAUDE 5 A

Carteira do beneficiario: Cartdo nacional de saide:

Dados do Contratado

Nome do Profissional Executante *: | Conselho Profissional * : I CRM ;I
UF*: I Salecione ;I Nimero do Conselho * : l:l Cédigo CBOD *:

Hipéteses Diagndsticas
Indicacao de Acidente *: ISele:ione ;I

Dados do Atendimento:

Data do Atendimento * : l:l I Tipo de Consulta *: ISeIe:ione =] Atendimentoa RN *: ISeIe:ione =

Procedimento Realizado:

Tabela: 22 Cédigo Procedimento: 10101012 Valor do Procedimento *: R$ l:l

Observacdo [/ Justificativa:

| Confirmar i Voitar | timpar |
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6.2- Se ndo houver nenhum bloqueio/criticas no atendimento, uma conta médica sera gerada
automaticamente, ao clicar em “Imprimir” sera aberto arquivo em PDF, para a impressdo:

Exemplo:

| I Sucesso!

Conta médica ndrmers 7700003904 gerada com sucessol

Imnprimir | Fechar

6.3- . Caso ndo ocorra a validacdao do atendimento, a mensagem com o bloqueio aparecera na tela:

Exemplo:

I Mensagem

# WOO0O00E2470 ¢ Validagdo prévia de pracedimento ndo realizada, Em caso de ddvida, entre em
contato corm 2 Operadora informande o Cadigo 0003,

Clique ern salvar para enviar a guia corn criticas para faturamento, ou Valkar para o forrnulario da quia
consulta,

% Fechar

- A opcgao Salvar permite que o usuario envie a conta para analise administrativa/técnica, mesmo
com criticas ou bloqueios, ficando o pagamento desta, sujeito a analise;

- Cliqgue em Voltar, caso seja necessario efetuar alteracdo nos dados informados.
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7. GUIA “SP/SADT"”

7.1- Selecionando a opgdo “Guia SADT” os campos obrigatérios marcados com “asteriscos” (*), devem
ser preenchidos impreterivelmente, e dependendo do tipo de atendimento realizado, outros campos
podem tornar-se obrigatorios:

I Faturamento - Guia de SP/SADT

ﬁrﬁnms RN305

Os campos marcados com asterisco (*) sdo de preenchimento obrigatdrio.

Solicitacdo

Nimero da Guia do Prestador: Nimero da Guia Principal:

Data da Autorizacdo: Senha: DataVal. da Senha:

Nimero da Guia Atribuido Pela Operadora:

Dados do Solicitante

Nome do Contratado

ICédigo na Operadora ;I Nimero * :

Nome do Profissional Solicitante: | | Conselho Profissional *: | CRM ;I

UF *3: ISelel:ione =] MNimero no Conselho *: l:l Codigo CBO *:

Dados da Solicitacdo

Carater do Atendimento * : I Selecions =] Data da Solicitagdo *: l:l m Atendimento a RN *: ISele:ione =1

Indicacdo Clinica

Procedimentos e Exames Solicitados

Procedimento * l:l m ou

Tabela:

Quantidade Solicitada *: l:l Quantidade Autorizada *: l:l

I S I T T T

Dados do Atendimento

Tipo de Atendimento * : ISeIeEione ;I Indicacdo de Acidente *: | Selacione ;I
Tipe de Consulta *: ISeIe:ione =l
Motivo de Encerramento : ISEIe:ione ;I
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7.2- Em seguida, preencha os dados obrigatérios, referente ao atendimento realizado.

Procedimentos e Exames Realizados

Procedimento * : m ou |Pesquisar por descricdo |
Tabela:
Quantidade *: l:l Via de Acesso: | Selecione v | Téc: | Selecione v Fator Red / Acréscimo: (1,00

valor unitérno /$) s [ |

Tabela Cédigo do Descrigio do Red/Acresc alcy : Honorarios
Procedimento Procedimento Unitario <

Tabela Propria 'I'FO CIR WARIZES BI 5

de Pacotes S 5y
Observacies
g
Valor Total da Guia: R 0,00
Dubras Despesas

- Ao clicar no botdo ®, automaticamente ird aparecer a tela abaixo, para preenchimento da
equipe, caso o procedimento seja cirdrgico.

Identificacdo do(s) Profissional({is) Executantes

Graude Part, *: | Seleciane v | | Seleciane v Mimero * | |

Nome do Profissional Executante * : | | UF *: | Seleciane ¥ |

Conselho Profissional *: | CRM v Nimero do Conselho * : l:l

Codigo CBO * ; |Digite o codigo CBO

- Cligue em “Confirmar” para validar os dados preenchidos, se nao houver nenhum
bloqueio/criticas no atendimento, a conta médica sera gerada automaticamente, caso nao ocorra
a validacdo do atendimento, a mensagem com o bloqueio aparecera na tela, informando o
motivo.

- Mesmo com os bloqueios a guia pode ser gerada, porém no campo “Observacdao” constara a
informacdo, referente a critica. Em casos de duvidas no atendimento, entre em contato na
Central, Doctor Line, 11-3779-7450.

- Se necessario incluir, taxas, materiais e medicamento clicar em “Outras Despesas” (passo a
passo no item 9).

Pagina 10



e i—
SulAmérica

Manual - Servicos Médicos / Contas Médicas

8. GUIA DE RESUMO DE INTERNAGAO

Selecionando a opgao “Guia de Resumo de Internacdo”, a guia aparecera em tela para preenchimento
dos campos obrigatérios, marcados com “asterisco” (*), dependendo do tipo de atendimento realizado,
outros campos podem tornar-se obrigatoérios.

I Faturamento - Guia de Hesumo de Internacéo

Registro AMS: 400239

Os campos marcados com asterisco (*) si0 de preenchimento obrigatirio.

Solicitacdo

Minmero da Guia no Prestador: Mimero da Guia na Solicitacio de Intermacio *: ||

Data da Autorizacio: Senha *: Data Val. da Senha:

Mimero da Guia Abtvibuido Pela Operadora:

Dados da Internacdao

Carater do Atendimento * : | Selecione v Tipo de Faturamento * : | Selecione v

Data Inicio do Faturamento * : l:l b’ Hora Inicio do Faturamento * : I:l
Data Fim do Faturamento * : l:l -— Hora Fim do Faturamento * @ I:I

Tipo de Internacio * = | Selecione - | Regime de Intermacio *: | Selecione v |
Indicacdo de Acidente * : | Selecione v | Motive de Encerramento * : | Seledone v |
Mascido Vivo: | Selecions v | N° Declaracio Nascido Wivo: | |
Indicador DO de RN: | Selecione v | Nimero da Declaragso de Obito: | |
Atendimento RN+ : [ selecione - |

CID 10 Pricipal: |:| CID10 (2): |:| CID10 (3): |:| CID10 (4): |:| CID 10 (Obito): I:'

Procedimentos e Exames Realizados

Procadimento * 1 BB  ou  [Focouicar por desoricis

Tabela:

FPara preenchimento da
equipe, clicar no botdo
abaixo, opgao deve ser
utilizado, caso o

S LU L — procedimento seja

cirdrgico.
. T . . Cadigo do Descricdo do . wal wal
-u s = REAACTESE | ynitario | total
=3 1 1 o1 1.00

Quantidade *: [ | Wia de Acesso: | Sel=ciane v | Téc: | selecions ¥ | Fator Red / Acréscimao:

APEMDICECTOMIA
43020025 B LR Ln B [a] o.a0 0,00

Identificacdo da Equipe

- Conselho Hum Cod
-u SR FEmEEE n@

Observacies

Walor Total da Guia: R 0.00

Outras Despesas
[“oiar ]
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9. GUIA DE OUTRAS DESPESAS - SADT/ INTERNAGCAO

Para preenchimento dos procedimentos referentes a Outras Despesas (Material, Medicamentos,
Gases Medicinais, Taxas e Aluguéis, Diarias e OPME), cligue em “Outras Despesas”, apos a
confirmacao da Guia SADT ou Internacgao.

9.1 - Escolha o tipo de Despesa Realizada no campo “Cddigo de Despesa”, informe o cdédigo ou nome da
despesa, preencher os campos obrigatdrios, marcados com asterisco (*).

I Faturamento - Guia de Outras Despesas
. TIsS

7 = —— Registro AMS: 40029
~  Padrdo ANS - RN 305

Os campos marcados com asterisco (*) sdo de preenchimento obrigatirio.

Solicitacdo

Nidniero da Guia Referenciada: 7700004097

Procedimentos e Exames Solicitados

Cddigo de Despesas * : | Selecions A | Data Realizacio *: I:I m Hora Inicial: I:I Hora Final: l:l

Procedimento * = m ou Pesguisar por descricio | DQtde. *: I:I
Tabela de referéncia do procedimento * @ | Selecione v | Unidade de Medida: | Selecione v |

valor Unitirio (R$)*: | | Fator Red / Acréscimo: | 1,00]  Valor Total (R$): 0,00

N2 Aut. Func. da Empresa: l:l Registro ANYISA: I:I Cod. Referéncia do Material Fabricante: I:l

Fat Rg. .
cn Tabela | Cdltem otde Red VI | anvisa B LAE
M & Tot no Fabric
ALresc Mat
Total de Gases Medicinais (R$): 0.00 Total de OPME (R$): 0,00 Total de Materiais (R$): 0,00
Total de Medicamentos (R%$): 0,00 Total de Taxas e Aluguéis: 0,00 Total de Diarias (R$): 0,00

Total Geral (R$) 0.00

ApOs inclusdo dos dados necessarios, clique em “Confirmar”, para inclusdao da guia, lembrando que a
Guia de Outras Despesas é um complemento da guia de SADT e Internacdo, contendo assim o mesmo
numero de conta.
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10. GUIA DE HONORARIO MEDICO

Selecionando a opcdo “Guia de Honorario Médico”, a guia aparecera em tela para preenchimento dos
campos obrigatérios do Contratado Executante, marcados com “asterisco” (*).

I Faturamento - Guia de Honorario Médico

|i - | Registro ANS: 416428
dlﬁo ANS - RN 305

0s campos marcados com asterisco (*) 550 de preenchimento obrigatirio.

SolicitacSo de Internacio *: | 18032 Senha: (1401126559

Mamers da Guia Atribuido Pela Operadora: Miamero da Guia no Prestador:

Dados do Contratado { Onde o procedimento foi realizado )

| Codigo na Cperadora ¥ | Nimero * ; | |

Mome do Hospital /Local # ¢ | Cadigo CHES # ¢ I:I

Dados da Internacao

Data do Inicio do Faturamento *: I:l m Data do Fim do Faturamento * : l:l m Atendimento a RN *:

Procedimentos e Exames Realizados
Procedimento * : m ou |Pesquisar por descrico

Tabela:
Quantdade * : I:l ¥ia de Acesso: n Téc: Fator Red / Acréscimo *: | 1,00
Para preenchimento da
Valor Unitario (R$)* : I:l Incluir Procedimento equipe, clicar no botio
ahaixo
—

Equipe | Critica

Fator
.um-mn Red/Acresc E

Tabela Pripria de 65200016 TTo CIR WARIZES BI 1,00 0,00 0,00
Facotes S HM

Dbservacies

VYalor Total dos Honorarios:

Identificacdo da Equipe

Grau Part. * | Selecione v | | Cadige na Operadara ¥ Midmero # : | |

Mome do Profissional Executante # 1 | | conselho Profissional #: | cRM v

Mimere do Conselho # : I:l UF #: I:l Codigo CBO * ; |Digite o cddigo CBO |
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11. VALIDAR PROCEDIMENTO AUTORIZADO

11.1 - Utilize essa opgao, caso ja exista uma autorizagdo prévia para o atendimento. Clique em
Servigos Médicos e Faturamento.

Sobre a SulAmérica | Sala de Imprensa [ | Sustentabilidade | Relacées com Investidores | Investor Relations | Dividas

SulAmérica T
W Corretore Prestadore Canais de Atendimento }L
o3 MASTER Tempo restante: 29 minutos
Satide Online Referenciado +Gerenciar Cadastro  +Meu Cadastro  +#Ajuda & Manuais  + Sair

Segurado Servigos Médicos AHS Tabela Comunicados Transferéncia de Arquivo Formuldrios Consenso

Prestador <=7 Bag &

i 23 Via de GRDYGuia

I Dados do . anslise Técnica de Sinistros I Central de atendimento
Referenciac * Tabels de Materiais Especiais cédigo: 609221680007 CNES: 2698607
Usudrio: rm: i+ Consulta E-mail Funcionaro: fucicnaric@funcionario. corn. br Doctor Line
“ Inclusgo (11) 3779 7450
+ Entratos
I Mensagen . Coeronstrative de Pagamento I Atalhos
+ MZo hd ng i Demonstrative de anilise de conta + validac3o de Procedimentos .
. i Atendimento
 Dermonstrative de LR das as mensagens + Faturarmento Online
. Cronograma + Manual de Orientacio TISS
+ Recurso de Glosa Eletrénico Horario de atendi
;. RGE de segunda a sexta
das 08h as 18h30 =
exceto feriados nacrnnals/

11.2 - Clique em “Validar Procedimento Autorizado”.

Segurado Servigos Medicos Servigos Odontoldgicos  AMS  Tabela  Comunicades  Transferéncia de Arguivo

-
Prestador * Servicos Médicos * Contas Médicas * Faturamento TISS 3 tl} @ % e
I Dados do Prestador | Central de atendimento
Referenciado: TESTESASPRESTADORES 01 Codigo: 100000006624 CNES: 2076550

Doctor Line

Usudrio: master Telefone: (80) 1224-56738(654)  E-mail Funciondrio: testandoFuncionario@teste.com.br

(11) 3779 7450

I Faturamento

Clique na opgdo desejada:

+Fechamento de lote
+Preenchimento de guias:
+ Guia de consulta
+ Guia de SP{SADT
+ Guia de Honorario Médice Individual
+ Guia de Resumo de Internacio
I* Validar procedimento autorizado I

+ Impressao de Guia de Comprovante Presencial
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11.3 - Efetue a pesquisa por periodo ou Coédigo do Segurado.

I Faturamento

Validar procedimento autorizado - LIBERACOES EFETUADAS

Salecione o tipo de pesquisa:

(= Periodo

de|28/07/z012 |77

a|24/01/2014 |77

¢~ Cédigo do Segurado | |

ICquue no MO Autorizacio para selecionar 3 guia: I

N° Autorizagdo

1301274195
1301274192
1301274076
1201274071
1301274070
13012738679
1301273853
12012722352
1301273737
1301273529
1301273524
1z01273494
1301273430
ERF.C Ma IM

“ Codigo do Beneficiario Home do beneficiario

2471072013
231042013
23f10/z2013
2271072013
2Ef10/2013
ZEF10/2013
1171072013
1171072013
0841042013
1041042013
270972013
2FF09/ 2013
I 092013
2Ef0efz013
19/09¢2013

S9200337000
S9s00221000
S2E00337000
S9002190020
S9202190027
SPE00Z27000
S2200321000
S9200337000
S9s00227000
SR202190027
S9zZ02190027
59300327000
10zZ09003200
10109001012
S9200379000

FLARPHAEL
EATIA
RAPHAEL
ADRIAME
FARIO
ECSOM
MALRICIO
FARPHAEL
RAPHAEL
ELAIMNE
EL&IME
FAPHAEL
cAMILA
AMMA MARTA
BEATRIZ

11.4 - Apds clicar no n° da Autorizagdo, escolha o tipo de guia que sera preenchida.

1 Selegdo de Guia

Mamers da Autordzacio: 1201274208

Tipo de guia *:

Honaririo
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11.5 - Ao selecionar o tipo de guia a mesma vai constar na tela (SADT/Internacdo ou Honorarios
Médicos), algumas informacdes vdo constar preenchidas, como a senha, validade da senha e
procedimentos realizados, as informacdes com asterisco é obrigatdrio o preenchimento.

- ey Descrigio do Procedimento
:;;cozd'me”t“ = =ventas em 10101012 COMSULTA MEDICA EM COMSULTORIO

Dados do Atendimento

Tipo de Atendimento *: | Selecione v Indicacio de Acidente *:

Tipo de Consulta *: | Selecione v

Motivo de Encerramento : | Selecione v |

Procedimentos e Exames Realizados

Procedimento * : m ou | Pezquizar por descricdo |
Tabela:
Quantidade *: l:l VWia de Acesso: | Seleciane v | Téc: | Selecione v | Fator Red / Acréscimo: | 1,00

Valor Unitario (R$)*: I:l Incluir Procedimento

Para alterar os campos, cligue sobre o cédigo do procedimento.

Descrigio do
Procedimento
zoag. Procadimentos o
038-22

safode

Valor
Unitério

Cadigo do
Procedimento

Valor .
Honorarios
total

2 Anica Convencional o 11,11 22,22

Red/Acresc

COMSULTA MEDICA EM
COMSULTORIO

E necessario clicar no cédigo do procedimento e preencher os campos faltantes, como tabela (Dados da
Solicitacdo) e tabela e valor (Dados do executante).

12. Evitando Glosas e devolugdes desnecessarias

Antes de partirmos para o fechamento do lote para conclusdo do envio das cobrancas para operadora € de suma
importancia identificar quais situac6es podem gerar devolucfes e glosas desnecessarias.

O objetivo do Padréo TISS 3.02.00 é padronizar o conjunto de informag6es, fazendo com que todas as operadoras
trafeguem o mesmo tipo de dado, num mesmo formato de tal forma que o padrdo traz muitas regras de
preenchimento obrigatérias, controladas por um monitoramento mensal o qual devera ser enviado pela operadora
para ANS periodicamente, contendo exatamente todos os dados enviados pelos prestadores, fato este que nos causa
muita preocupacao inicial, até que toda rede esteja alinhada com a forma obrigatéria de preenchimento. Salientamos
que hoje muitas cobrancas dao entrada com erros de preenchimentos, erros estes corrigidos Pela Operadora a fim de
evitar um numero maior de glosas, porém a partir de 01/09/2014, ndo poderemos fazer essas correcfes, ou seja, se a
conta vier com algum erro de preenchimento a operadora terd que simplesmente aplicar a glosa e cabera ao
prestador recursar e retificar a informacédo enviada incorretamente.

Ratificamos que é de suma importancia o alinhamento da equipe de faturamento com as regras do Padrdo TISS
3.02.00.
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13. FECHAMENTO DE LOTE “"GRD"”

A GRD “Protocolo de Remessa de Contas” deve ser gerada e impressa no dia da entrega fisica das Guias
para a SulAmérica.

13.1 - Para efetuar o fechamento, clique em “Servigos Médicos” - “Faturamento”.

<l3 MASTER Termpo restante: 29 minutos
Saude Online Referenciado +@erenciar Cadastro  +Meu Cadastro  +Ajuda = Manuais  +Sair
Segurado Servigos Médicos Servigos Odontoldgicos AHS Tabela Comunicados Transferéncia de Arquivo

+ Contas Médicas

o W
S cae s

13.2 - ApoOs selecionar a opgao “Faturamento”, a tela abaixo serd apresentada, clicar em “Fechamento

”,
de Lote”:
Satde Online Referenciado + Garanciar Cadastro 4
Segurado Servigos Medicos Servigos Odontologicos AHS Tabela Comunicados Transferéncia de Arguivo

FPrestador = Servicos Medicos > Zontas Medicas = Faturamento

I Dados do Prestador

Referenciado: TESTESASPRESTADORES O1 Cadigo: 100000008624 CHRES: ZOTE3I50

Usudrio: master Telefone: (S0) 1234-S67S(654) E-mail Funcionario: testandcoFuncionaric@teste. com. br

I Faturamento
Sligue na opcSo dessjada:
I + Fechamento de lote I
T EnCRiments d2 gdias:

+ Guia de consulta

+ Guia de SP/SADT

+ Guia de Resumo de Intermacic
+ Guia de Honorario Médico Individual
+ Walidar procedimento autorizado

+ Impressio de Guia de Comprovante Presencial

13.3 - Informe os dados obrigatérios, em seguida clique em “Pesquisar”. Pode ser efetuada a busca
também pelo NUumero da GRD, Nimero da Conta ou Cddigo do segurado.

I Posicdo de Faturamento

Agui wocg pode realizar pesquisa de guias, geracdo de contas e fechamento de GRD. Caso tenha alguma ddvida, ligue para a Central de Atendimento

CDoctor-Line no (11) 3779-7430, ou =ntre erm contato com & sucarsal de sua regifio,

+ Clique aqui para vero RESUMO INFORMATIVO

Selacione az opgles desejadas para pesquiza: * Carnpos obrigatdrios
Status*: [¢#] Rascunho  |#f Liberada pf faturarmmento  [] Faturadas  [] Cancelada

periodo*: De zS/12/2013 a 24012014

Tipo de Guia®: <zelecione> v

Nimero da GRD:
Niamero da Conta:

Cadigo do segurado:
|
m
———
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13.4 - Selecione as contas que serdo faturadas, e em seguida clique em “Faturar Selecionadas”.
Conforme imagens abaixo:

Imagem 1.

I Posigéao de Faturamento

Aqui vocé pode realizar pesquisa de guias, geracio de contas e fechamento de GRD. Caso tenha alguma ddvida, ligue para a Central de Atendimento

Doctor-Line no (11) 2779-7450, ou entre am contato com a sucursal de sua regido.

+ Cligue agqui para ver o RESUMO INFORMATIVO

Selecione as opgdes desejadas para pesquisa: * Campos obrigatorios
Status*: [ | Rascunho [V Liberada pf faturamento [ | Faturadas [ | Cancelads

Periodo*: pg 04/11/2013 o 0471272013

Tipo de Guia*: Im

Nimero da GRD:

Nimero da Conta:

Cédigo do segurado:

pesquiar

Imagem 2.

Resultado da pesquisa (clique no N° Conta ou no N? da GRD para ver detalhes):

Hltodas  N°Conta  MedaGRD  TipoGuia Data  Status Nome do Beneficiario Codigo Identificagio Impressio
Liberada p/

I- 7700000770 Consulta 26/11/2013 STEFANIA 5O80123456739759290 Guia
faturamento
Liberada p/

I_ 7700000769 Consulta 26/11/2013 MARIANA C9812345675901 236474 Guia
faturamento

Liberada p/  SOPHIE

Il 7700000768 Consulta  26/11/2013 5567894561 2365470000 Guia
faturamento
Liberada p/

I 7700000765 Consulta  21/11/2013 JULIO S9512345673301234560 Guia
faturamento

Liberada p/  WALESVKA
N 7700000762 Consulta  08/11/2013 555123456730901200000 Guia
faturamento

Faturar selecionadas Excluir selecionadas
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Imagem 3.

IRelagédo de Contas para Faturamento

Periodo de referéncia:  01/03/2011 5 02/03/2011

Quantdade de contas: 02

Valor total: 2.00&,00

Confirme as contas médicas selecionadas para faturarnento:
Horne do Bensfi

FFO0000E97 BRUMO WEIGA LIMA

FFO0000&3E WERA LUCTA GOMES DE SOUZA

s mrmm [Cligue em "Confirmar" para emissdo da GRD. |

Imagem 4.

I Posicao de Faturamento

EMISSA0 DE GRD - PROTOCOLD

GRD(s) geradal(s) com sucesso. Apos sera apresentada a tela abaixo, para impressao da GRD e Contas

+ Clique aqui para imprmir somente a GRD

+ Clique aqui para imprimir a GRD e as Contas Faturadas

Nede GRO Tipo Guia Citde. Guias
919000124 SADT oz

Este protocolo poderd ser consultado através do menu Prestador = Servicos Médicos = 23 Via > Fechamento de lote /GRD

Caszo vocé ndo tenha o Adobe Acrobat Reader para abrir o arquivo PDF
faca o download do programa gratuito clicando agui.

Observacdo: a GRD deve ser impressa em duas vias, onde, a primeira é enviada para SulAmérica e a

segunda protocolada e arquivada pelo prestador. Este documento protocolado serve como comprovante
de entrega da documentagao fisica.
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14. IMPRESSAO DE 2° VIA “GRD/GUIA”

14.1 - Localize e acesse no menu superior o link “Servigos Médicos”, em seguida clique na opgao
“2° Via de GRD/Guia”.

Sobre a SulAmérica | Sala de Imprensa u | Relactes com Investidores | Investor Relations | Drividas Freqiientes

_.--"-\\-— ”—--—-
SUIAMESICE ey iy W W, i

<la MASTER

Tempo restante: 29 minutos

Saude Online Referenciado + Gerenciar Cadastro  +Ajuda & Manuais  +Sair

Segurado Servigos Medicos AHS Tabela Comunicados Transferéncia de Arquivo

+ Contas Médicas

Prestador i, Faturamento ﬁ @ % ':'

Zawiade GRD/GU
I Dados i Anilize Técnica de Sinistros I Central de atendimento
Refaerenciac + Extratos o2 100000006624 CMES: 2076950 Usuario: master
i Demonstrative de Pagaments &nalitica Doctor Line
i Demanstrativa de Pagaments Sintética (11) 3779 7450
I'Mensagen . peronstrative de LR I Atalhos

+ Mo hd ng G Srenegrama + Walidagdo de Procedimentos

+ Tabela de Materiaiz Especiaiz + Wartodas as menszagens + Walidag3o de Elegibilidade

i Conzulta + Faturamento

W Inclusdo + Manual de Crientagdo TISS

14.2 - Informe o Status, periodo desejado e tipo de guia, clique em “Pesquisar”.

A pesquisa também pode ser realizada com a numeracao da GRD, numero da Conta ou Cddigo do
segurado. As guias ficam disponiveis, durante 6 meses no site.

I Posigéo de Faturamento

Aqui wocé pode realizar pesquisa de quias, geraclo de contas e fecharmento de GRD. Caszo tenha algurna ddvida, ligue para a Central de Atendirnenta

Doctor-Line no (11) 3779-7450, ou entre ern contato com a sucursal de sua regifo.
+ Clique aqui para ver o RESUMD INFORMATIVO

Selecione as opgles desejadas para pesquisa: * Carmpos obrigatdrios

Status*: |#f| Rascunho [ Liberada pf faturamento | | Faturadas [ ] Cancelada

Perfodo*: De 28/12/2013 2 27/01/2014

Tipo de Guia®*: SADT v

Mimero da GRD: Cansulta

ADT

Internacio
MNamero da Conta: Honorérios

tédigo do segurado:
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14.3 - Para imprimir a GRD ou Guia, clique na opgdo desejada, onde sera aberto arquivo em PDF para
a impressao.

A guia com status de rascunho, ndo tem a opgcao de impressao, pois falta informacdes obrigatdrias para
a conclusao da guia.

Fezultado da pesquiza (clique no N2 Conta ou no N? da GRD para ver detalhes):

FF0000081F 6919000087 Haonorarios 2170172014 Faturada AN 59202120030 GRD | Guia
F700000816 6019000087 Honaordrios 21/01/2014 Faturada AN 59202190020 GRD | Guia
MARCELD
F700000813 6919000087 Haonorarios 17/01/2014 Faturada S4715607156 GRD | Guia
MARCELO
7700000812 6919000087 Honordrios 17/01/2014 Faturada 547156071560 GRD | Guia
Liberada p/ MARCELD
FFo0000811 Haonorarios 1770172014 54715607156 Guia
faturarmenta
Liberada p/
7700000810 Honordrios 17701/ 2014 JULTC 59800379000 Guia
faturamento

Faturar selecionadas Excluir selecionadas

A guia vai aparecer na tela conforme abaixo:

JRISIES] 53 1700000615 - Adobe Reader o]
»

Arquivo  Editar  Visualzar Janela  Ajuda * [ Arguivo  Editar Visualzar Janela  Ajuda

@@E%‘ /1‘ @@EIE%|H||EI= FerramentaséComenta’rio

HE ¥ Ferramentas Comentario

e U DE HONDRARIO NODUAL JE—
S —
= = 1 =

= = = — =

|Be—— = =

[ L

| il i

coasman romEo CeMTRD 4 S
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15. Editar/Exclusdao de Guia

15.1 - Utilize essa opgao caso, seja necessario efetuar a edicdo em guias ja preenchidas.
Localize no menu superior a opgao “2° via de GRD/Guia”, ao clicar serd exibida a tela abaixo:

I Posigao de Faturamento

Aqui vack pode realizar pesquiza de guias, geraglo de contas e fecharmenta de GRD. Caso tenha algurna divida, ligue para a Central de Atendirmenta

Doctor-Line no {11) 3779-7450, ou entre em contato com a sucursal de sua regido.

+ Clique aqui para ver o RESUMD INFORMATIYOD

Selecione as opgies desejadas para pesquiza: * Campos obrigatdrios
Status*: |#f Razcunho (@) Liberada pf faturamento [ Faturadas  [] Cancelada

Periodo*: De 28/12/2013 a Z7/01/2014

Tipo de Guia*: SADT

<selecanea®
Mamero da GRD: Conzulta

SADT

Internagio

MWamero da Conta: Honordrios

Codigo do seqgurado:

pecqusar J [ trmpar ]

15.2 - Exclusao da Guia: Selecionar a Guia que deve ser cancelada e clicar em “Excluir Selecionadas”,
assim a guia ficard com o status de cancelada.

Resultado da pesquisa (cligue no NO Conta ou no N9 da GRD para ver detalhes):

. todas N® Conta N®da Tipo Guia
Liberada p/

Consulta  26/11/2013 STEFANIA SOB0123456789759290 Guia
faturamento
Liberada p/

r 7700000769 Consulta  26/11/2013 MARIANA 5951 2345673901236474 Guia
faturamento

Liberada p/ SOPHIE

[l 7700000763 Consulta 26f11/2013 5587804561 23654 /0000 Guia
faturamento
Libarada p/

[ 7700000765 Consulta 21/11/2013 JULID S5512345675501234360 Guia
faturamento

Liberada p/ WALESWKA
- 7700000762 Consulta 08/11/2013 S5512345675901200000 Guia
faturamento
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15.3 - Editar Guia: Cliqgue sobre o nimero da conta.

Selecione as opcoes desejadas para pesquisa:

Status #: [# Rascunho [ Liberada pf faturarments [ | Faturada | | Cancelada

Tipo de Guia *:

MNimero da GRD: I:I

Mimero da Conta: I:I

Codigo do beneficidro: l:“ || || || |
===

Resultado da pesquisa:

[clique no N® Conta ou no N* da GRD para wer detalhes)

7700005155 sADT 21/01/2004  Ciberadapd JULIS
faturamento

7700005116 SADT 14/01/2014 '\;iberada p! JULIS
aturamento

7700005114 SADT 130172014  Lberadap/ JULID
faturarmerto

Liberada p/f CELLA
[J 77oooosi1i 3ADT 10/01/2014  9RrSCE PO

Faturar selecionadas Excluir Selecionadas

5920032100 Guia

5980033100 Guia

S220033100 Guia

I e e I e e e e
]
O
]

5940202500 Guia

4 registro(s) encontrado(s)

15.4 - Apds clicar sobre a numeragao da conta, a tela abaixo serd visualizada, para conferéncia das

informacgdes. Caso tenha que ser editada, clicar em “Editar”.

Registro ANS: 000043 Data de EmissSo da Guia: 04/05/2011

O= campos marcados com asterizco (7) =80 de preenchimento cbrigatério,

Dados do Beneficiario (Segurado)

Hamero da Carteira: Plano: ESPECIAL Noma:

Dados do Contratado

Cédigo na Operadora/CNP]fCPF: Mome do Contratado:

Conselho Profissional*: CRM MN® do Conselho™: UFE*; 5@
Codigo CBOS*: 2231.15 - CLINICO GERAL

Hipdtese Diagndstica

CID Principal: Indicacho de Acidente:

Dados do Atendimento/Procedimento Realizado

Data de Atendimente: 04/05/2011 Cadigo Tabela: 15 Codige Procedimento: 10101012

Tipo de Consulta®*: 1 - Primeira Consulta Tipo de Saida*: 5 - Alta

Dascrigio do Procedimente: EM CONSULTORIO NO HORARIO NORMAL OU
FREESTABELECIDO

Observacdes (obrigatério caso o Tipo de Consulta for igual a 2-Seguimento):

rotina

Valer unitario

(R%): 48,00
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15.5 - Apo6s o preenchimento dos dados necessarios, clique em “Confirmar”, para alteragdo das
informacoes.

Todas as guias podem ser editadas, antes do fechamento do lote "GRD".

Os campos marcadeos com asterisce [(*) siic de presnchimento obrigatdric

Dados do Beneficibrio (Segurada)

Mimers ds Carteira: Plana: ESPFECLAL HNormme:

Dados doe Contratado

Cédigo na Operadora /CNPI S OPF: MNomes do Contratado:

Conselho Profissional®: | CTRM o Mo do Conselho™ WFE*; | S& (%=
Cédigo CBOS*; 2231.15 - CLINICO GERAL [ |

Hipdtese Disgndstics

CID Principal: Indicacio de Acdente: | <Salecione> e

Dados do Atendimento/ Procedimento Realizado
Data do Atendimaento> T4/03/2011 o | Codigo Tabela: 16 Codigo Procedimento: 10101012

-

Tipo de Consulta™: | 1 Primeira Conswita W Tipo de Saida®*:| 5 - Alta
Walor unitario

Descricio do Procedimento: EM CONSULTORIO NO HORARIO NORMAL O
[=0=]

FREESTABELECIDO (R%): 48

Observacies (obrigatdrio caso o Tipo de Conswulta for igual a 2-Seguimental:

16. Demonstrativo de Pagamentos

No site constam disponivel as opgdes, Demonstrativo de Pagamento e Demonstrativo de analise de
conta, conforme abaixo:

Segurado Servigos Medicos AMNS Tabela Comunicados Transferéncia de Arquivo Formularios Consenso

+ Contaz Médicas
Prestador = . Faturamentao sivo de Pagamento

+ 23 Wia de GRDVGuia

I Dados ¢ + Andlize Técnica de Sinistros
Referenci|+ Tabela de Materiais Especiais Codigo: CHES:
Usuarioi r ., consulta E-mail Funcionario:

s Inclusdo

+ Entratos

I Demonsi I

« Demonstrative de Pagamenta I

. « Demonstrativo de andlise de conta
Selecione o

pDe |1%9/0

+ Demonstrativo de LR
s CrOnOgrama
Pesquisar

+ Recurse de Slasa Eletrénica

+ RGE
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16.1 - Na opcdo “Demonstrativo de Pagamento”, a pesquisa é realizada através da data de pagamento.

| Demonstrativo de Pagamento

Selecione o periodo de pagamento (dltimos 180 dias):

IDB 01/07/2014 m a 18/08/2014 m I

Valor Apresentado | Walor Processado Valor Liberado Der:ﬂn;dl::; ct

Dz/07/2014 30/09/2014 R§ 622.536,97 R% 326.764,25 R§ 239,075,564 [ pdf | =xml ] [ pdf | =xml ]
10/07/2014 08/10/2014 R$ 351.454,30 R$ 93.726,42 R$ §9.155,00 [ pdf | =xml ] [ pdf | =xml ]
17/07/2014 15/10/2014 R$ 343.503,86 R$ 76.072,01 R§ 74,648,735 [ pdf | =xml ] [ pdf | =xml ]
24/07 /2014 2241072014 R§ 721.342,14 R$ 240.602,26 R$ 151.330,52 [ pdf | =xml ] [ pdf | =xml ]
04/0872014 nz/11/2014 R$ 1.183.266,31  R$ 634.447,09 F§ 556,941,850 [ pdf | =xml ] [ pdf | =xml ]
1170872014 09/11/2014 R$ 405.691,17 R$ 71.351,91 R$ 71.090,19 [ pdf | =xml ] [ pdf | =xml ]

Data Lim.

Data Pagamento Recurso

6 registro{s) encontrado(s)

16.2 - Na opcao “Demonstrativo de Analise de Conta”, a pesquisa é realizada através da numeracgdo do
lote.

I Demonstrativo de analise de conta

Digite 0 nimero do lote: [|6219000041

Himero Guia Valor Processado Valor Liberado “ Detalhes

7700020975 R$ 20,00 Rt 20,00 R4 0,00 [ pdf ]
7700020984 R4 20,00 R4 20,00 R4 0,00 [ pdf ]
J7000Z0985 R$ 20,00 R 20,00 R4 0,00 [ pdf ]
7700020993 R$ 20,00 r$ 20,00 R4 0,00 [ pdf ]
7700021005 R4 20,00 R4 20,00 R4 0,00 [ pdf ]
7700021007 R4 20,00 R4 20,00 R4 0,00 [ pdf ]
7700020977 R4 20,00 R4 20,00 R4 0,00 [ pdf ]
TFO000Z09948 R$ 20,00 Rr$ 20,00 R$ 0,00 [ pdf]
FrOoOo0Z0997F R$ 20,00 Rr$ 20,00 R$ 0,00 [ pdf]
F7000z099s R$ 20,00 r$ 20,00 R4 0,00 [ pdf ]
Pigina « 1 2 3 4 5 » «Primeira Ulima» 43 registro{s) encontrado(s)
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17. DUVIDAS FREQUENTES

E necessario preencher o nimero do produto do segurado?
Sim, o produto deve ser preenchido no quadrado em branco, sempre antes do cédigo de identificacdo
do segurado.

I? necessario preencher o registro de identificacdao?

E preciso preencher o numero do RG para verificar se o segurado em atendimento é realmente um
segurado Sul América. Caso o paciente seja uma crianca, podera ser preenchido com o RG do
responsavel que estd acompanhando no atendimento.

Onde devo imprimir o documento a ser enviado a Sul América?
Apds a confirmacdo do atendimento aparecera o nimero da conta, e a opgcao imprimir.

Onde posso imprimir a Segunda Via do Protocolo?

Na opcao Servicos Médicos, selecione o icone “2° Via GRD/Guia”, preencha os campos obrigatorios,
marcados com “asterisco” e cligue em “Pesquisar”. O sistema trard os atendimentos do periodo
selecionado. Clique em “Guia” e imprima a segunda via da cobranca.

E necessario encaminhar algum documento fisico para a Sul América?

Sim, a impressao dos protocolos assinados pelos segurados (guia de consulta/ SADT) devem ser
encaminhadas para a Sul América, capeadas pela GRD (Guia de Remessa de Documentos) que sera
impressa na ferramenta Saude on Line.

Onde posso fechar o meu faturamento?

Na opcao “Servicos Médicos”, selecione o icone “Faturamento” e “Fechamento de Lote”. Esse
documento deve ser encaminhado a Sul América, juntamente com as contas, dentro do cronograma
estabelecido entre as partes. Esse protocolo trard a quantidade de contas, a numeracdao da contas e o
valor total da GRD.

Ha alguma alteracdo no cronograma de pagamento?
Sim. A vantagem em se utilizar o faturamento eletrénico é a de que o prestador receberd o valor do
faturamento um pagamento adiantado.

O médico devera assinar as cobrancgas de consulta e SADT?
Ndo. O Unico documento que o médico devera assinar é a GRD, que devera conter além da assinatura,
também o carimbo do mesmo.

Caso haja algum problema com a impressao da primeira via, posso imprimir a segunda via
para o segurado assinar?
Sim.

No preenchimento do formulario de SADT, o campo senha e validade da senha é obrigatério
ser preenchido?
Sim. Se o procedimento exigir autorizagao.

O que deve ser preenchido nos dados do Contratado Solicitante?
Devem ser preenchidos os dados referentes ao contratado, prestador, que solicitou o(s)
procedimento(s).

Como deve ser preenchido o cédigo do procedimento?
Digite a informacdo desejada e clique no botdo OK. Selecione o procedimento e o mesmo sera lancado
no formulario.
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Nos dados do Contratado Solicitante é necessario preencher todos os procedimentos
solicitados?

Ndo. Como se refere apenas a solicitacdo, nessa parte faz-se necessario preencher pelo menos um
procedimento. O preenchimento de todos os procedimentos é obrigatério na parte do Contratado
Executante, que é quem cobra/recebe pelos atendimentos prestados.

Como devo fazer a cobranca dos procedimentos?
Selecione o procedimento, coloque a quantidade, valor e tabela e cligue no botao “Incluir
procedimento”, para que a cobranca seja inserida no formulario.

Onde posso cancelar uma cobranga indevida?
Selecione Servigos Médicos e “2° via GRD/Guia”, preencha os campos obrigatérios, clique em
“Pesquisar”, selecione o nimero da conta desejada, em seguida clique em ‘Excluir selecionadas” .

Preciso de algum programa especifico para trabalhar com a ferramenta?
Sim, para visualizar a impressdao é necessario que tenha em sua maquina o programa ACROBAT. Para
baixa-lo gratuitamente é s6 acessar o site www.adobe.com.br.

18. Como tirar duvidas sobre o Padrao TISS 3.02.00

Para auxilid-lo na adesdao a nova regulamentacdo, a SulAmérica coloca a sua disposicao, todo o
material referente a versdo do padrdo TISS 3.02.00.
A seguir indicamos os caminhos para acesso as informacdes. Confira:

e Site da operadora: www.sulamericasaudeonline.com.br/saudeonline/indexPrestador.do

e Site da ANS: http://www.ans.gov.br/espaco-dos-prestadores/tiss/2483-padrao-tiss-versao-30200

e Disponibilizamos também um canal para esclarecimento de davidas através do endereco

eletronico: tiss@sulamerica.com.br

19. INFORMAGCOES IMPORTANTES
19.1 - As contas médicas deverdo ser entregues na SulAmérica conforme cronograma de pagamento;
19.2 - Formas / Locais de Entrega
As contas médicas podem ser entregues pessoalmente na SulAmérica ou enviadas através dos

correios, para suas respectivas Sucursais, ou ainda para:

Av. Doutor Chucri Zaidan 80, 8° andar

Bairro: Vila Cordeiro - Sao Paulo - SP

CEP: 04583-110

Para as entregas via correios, postar no maximo com 2 (dois) dias de antecedéncia do fechamento do
cronograma.

20. DOCTOR LINE

Caso vocé tenha alguma duavida, ligue para nossa Central de Atendimento ao Prestador no telefone (11)
3779-7450 ou via CHAT, disponibilizado no site.
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